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الملخصّ

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور القيادة التحويلية الرقمية بتعزيز التعلم عن بعد لدى طلبة جامعة جرش من وجهة نظر أعضاء هيئة

التدريس فيها، تم استخدام المنهج الوصفي المسحي التحليلي، تكون مجتمع الدراسة من جميع عضاء هيئة التدريس بجامعة جرش والبالغ

عددهم (308) منهم (209) ذكور و (99) إناث؛ وقام الباحث باختيار عينة عشوائية بسيطة بنسبة (%50) من مجتمع الدراسة ليبلغ عدد أفراد العينة

(102) ذكور و (52) إناث، إذ بلغ عدد أفراد العينة الكلي (154) عضو هيئة تدريس؛ واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة.

وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن دور القيادة التحويلية الرقمية بتعزيز التعلم عن بعد لدى طلبة جامعة جرش من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

فيها جاء مرتفع، ووجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى (a=0.05) لدور القيادة التحويلية الرقمية بتعزيز التعلم عن بعد لدى طلبة جامعة

جرش من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها تعزى لمتغير الجنس وجاءت لصالح الإناث وعدم وجود فروق ذات دلالة احصائية تعزى لمتغير

الكلية.

وفي ضوء النتائج يوصي الباحث بالإستمرارية بالحفاظ على هذا المستوى المميز من خلال مواكبة المستجدات التي تخص التحول الرقمي

والسعي قدماً نحو التطوير المستمر للمنصات التعليمية والاهتمام بالبنى التحتية.

 -------------------------------------------------------

ABSTRACT

The study aimed to identify the role of digital transformational leadership in enhancing distance learning among students at

Jerash University from the perspective of its faculty members. The descriptive analytical survey method was used. The study

community consisted of all faculty members at Jerash University, numbering (308), including (209) males and (99) females. The

researcher selected a simple random sample at a rate of (50%) of the study community, so that the number of sample members

reached (102) males and (52) females, as the total number of sample members reached (154) faculty members. The

questionnaire was used as a tool to collect study data.

The results of the study showed that the role of digital transformational leadership in enhancing distance learning among

students at Jerash University from the point of view of its faculty members was high, and there was a statistically significant

relationship at the level (=0.05) for the role of digital transformational leadership in enhancing distance learning among

students at Jerash University from the point of view of its faculty members attributed to the gender variable and came in

favor of females and there were no statistically significant differences attributed to the college variable. In light of the

results, the researcher recommends continuing to maintain this distinguished level by keeping pace with developments related

to digital transformation and striving forward towards the continuous development of educational platforms and paying

attention to infrastructure.
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 لدى طلبة جامعة باستخدام المنصات التعليميةدور القيادة التحويلية الرقمية بتعزيز التعلم عن بعد
جرش من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها

 
د.أسامه عادل حسونة/ استاذ مساعد بقسم الإدارة التربوية / جامعة جرش

2025-04-09                                                                   تاريخ القبول 2025 -02-05تاريخ الاستلام 

الملخص
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور القيادة التحويلية الرقمية بتعزيز

التعلم عن بعد باستخدام المنصات التعليمية لدى طلبة جامعة جرش من وجهة نظر
تكونأعضاء هيئة التدريس فيها، تم استخدام المنهج الوصفي المسحي التحليلي، 

(308مجتمع الدراسة من جميع عضاء هيئة التدريس بجامعة جرش والبالغ عددهم )
( إناث؛ وقام الباحث باختيار عينة عشوائية بسيطة بنسبة99( ذكور و )209منهم )

( إناث، إذ52( ذكور و )102%( من مجتمع الدراسة ليبلغ عدد أفراد العينة )50)
واستخدمت الاستبانة كأداة؛ ( عضو هيئة تدريس154بلغ عدد أفراد العينة الكلي )

دور القيادة التحويليةأن وقد توصلت نتائج الدراسة إلى لجمع بيانات الدراسة.
الرقمية بتعزيز التعلم عن بعد باستخدام المنصات التعليمية لدى طلبة جامعة جرش

 جاء مرتفع، ووجود علاقة ذات دلالةمن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها 
دور القيادة التحويلية الرقمية بتعزيز التعلم عن( ل=0.05إحصائية عند مستوى )

بعد باستخدام المنصات التعليمية لدى طلبة جامعة جرش من وجهة نظر أعضاء
 تعزى لمتغير الجنس وجاءت لصالح الإناث وعدم وجود فروقهيئة التدريس فيها 

ذات دلالة احصائية تعزى لمتغير الكلية.وفي ضوء النتائج يوصي الباحث
بالإستمرارية بالحفاظ على هذا المستوى المميز من خلال مواكبة المستجدات التي

تخص التحول الرقمي والسعي قدمًا نحو التطوير المستمر للمنصات التعليمية
والاهتمام بالبنى التحتية.
القيادة التحويلية، المنصات التعليمية، التعلم عن بعد. الكلمات المفتاحية:
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The Role of Digital Transformational Leadership in Enhancing

Distance Learning Using Educational Platforms for Students at Jerash
University from the Perspective of Faculty Members

Abstract

Dr.  Osama  Adel  Hasouneh  /  Assistant  Professor,  Department  of  Educational
Administration, Jerash University / 00962799193013 / osahassonah@jpu.edu.jo

The  study aimed to  identify  the  role  of  digital  transformational  leadership  in

enhancing distance learning using educational platforms for students at Jerash University

from the perspective of its faculty members. A descriptive analytical survey approach

was used. The study population consisted of all faculty members at Jerash University,

numbering  (308),  including (209)  males  and (99)  females.  The  researcher  selected  a

simple random sample representing (50%) of the study population, bringing the sample

size to (102) males and (52) females. The total sample size was (154) faculty members. A

questionnaire was used as a tool for collecting study data. The study results revealed that

the  role  of  digital  transformational  leadership  in  enhancing  distance  learning  using

educational platforms among Jerash University students, from the perspective of faculty

members,  was  high.  There  was  a  statistically  significant  relationship  at  the  level  (α

=0.05) for the role of digital transformational leadership in enhancing distance learning

using educational platforms among Jerash University students, from the perspective of

faculty members, attributed to the gender variable, with a significant difference in favor

of females. There were no statistically significant differences attributed to the college

variable.

In light of the results, the researcher recommends maintaining this distinguished

level by keeping pace with developments related to digital  transformation,  striving to

continuously develop educational platforms, and focusing on infrastructure.

Keywords: Transformational leadership, educational platforms, distance learning.
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مقدمة

 من ضddرورات الddدفع للابتكddار واحتضddار التطddوراتالتحويلية تعddد القيddادة
العddالي التعليم  مشddهد التعليم تddدعم بيئة ، وذلك من أجل إيجاد الحديثةالتكنولوجية

وتسهيل وتحفيز على إلهام هذا بقدرته القيادة  إذ يعرف أسلوب،باستمرار المتطور
مثddل الddذكاء الاصddطناعي المتقدمة التقنيddات يعddد دمج، ووالمؤسسات الأفراد تنمية

والواقع الافتراضي وتحليلات البيانات في الأساليب التعليمية أمرا بالغ الأهمية.

في المسdddتمر والتمكين التحسdddين ثقافة التحويليdddون يعdddزز القdddادةكمdddا 
الأولوية لخفddة الحركddة والقddدرة على التكيddف يعطون إنهم والأكاديمية، المؤسسات

إلى تزويد تهddدف، بحيث العصddر الddرقمي متطلبات لوالمواءمة مع هذه المؤسسات
عن الخddروج مترابddط، بمddا يتطلب للنجddاح في عddالم اللازمة الطلبddة بالمهddارات
،التحويلية القيddادة لاحتضddان والبيروقراطية في القيddادة الهرمية الأسddاليب التقليدية

والتفكddير والتعddاون القddدرة على التكيف لتعزيز أمddر بddالغ الأهمية التحddول هddذاو
(.2020)مطيعة وعيسى، المستقبلي 

 وتعد المنصات التعليمية بيئة نشطة وحيوية وتفاعليddة تعمddل على توظيddف 
تقنيddات الddويب ودمج أنظمddة نشddر المحتddوى الالكddتروني مddع شddبكات وتطبيقddات
التواصل الاجتماعي، إذ يمكن من خلالهddا تحديddد أهddداف الddدرس وطddرح الأسddئلة،
وعرض النشاطات التعليمية المتنوعة، وتفعيل التواصل مع الطلبddة عddبر العديddد من
التقنيات، كما أن هذه المنصات تساهم بشكل كبير في تبادل الأفكddار بين المعلمين
وطلبتهم، ومشdddddاركة محتdddddوى التعليم للحصdddddول على مخرجdddddات جيdddddدة )

Hakami,2019.)

ومن هنا كان تعddدد الوسddائط الddتي تسddتخدم في التعليم والتعلم الالكddتروني
فاعلاً في تحسين بيئة التعليم من خلال ما توفره من مميزات ومن صور ثابتة عالية
الدقة، بالإضافة للصddور المتحركddة، والفيddديو والاصddوات، حيث يسddتطيع المتعلم أن
يعيد المحتوى ويكرره وسهولة التواصل مع المعلمين، مما يزيد دافعية الطلبddة نحddو

( .Gunawardhana, 2020عملية التعلم )

مفهوم القيادة التحويلية:
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تعد القيادة التحويلية أحد أشكال القيادة والتي من خلالها يكون هناك تفاعل    
بين العاملين فيما بينهم لتحقيق أهداف المنظمة، ويحصddلون على الddدعم والتحفddيز

(.Purwanto, Bernarto & Sijabat,2021بشكل مباشر من الادارة العليا )

وتعرف على أنها العملية التي تساهم في تحريك الطاقddات الddتي تكمن لddدى
المرؤوسddين، وتهيئتهddا وتسddخيرها لتحقيddق أهddداف المنظمddة، بواسddطة التddأثير في
سddلوكهم، وتحفddيزهم وإلهddامهم لطddرح أفكddارهم الإيجابيddة، من خلال اشddراكهم

(. Mustafa, Elaokali & Argia, 2022وتمكينهم في صنع القرارات )

وعلاوة على ذلddك، فقddد تم تعريفهddا على أنهddا هي القيddادة الddتي تسddاعد في
التعddرف على الرؤيddة المتأصddلة بالعddاملين وادوارهم ومهddامهم وتسddاهم في تجديddد
التزامهم، وتساهم في إعادة هيكلة النظم، وانشاء القواعد العامة الddتي تسddاهم في
تحقيق غاياتهم، كما تم تعريفها على أنها تفاعل بين المرؤوسين والقddادة يddؤدي الى
زيddادة النضddج و التحفddيز الى اعلى المسddتويات، والابتعddاد عن المصddالح الشخصddية،

(. 2022وتغليب المصلحة العامة )جادالله، 

ويرى الباحث أن القيادة التحويلية هي أسلوب قيادي يقوم على صنع الابتكار
وتنميته لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات، وذلك من خلال معرفddة احتياجddات
المرؤوسddين ودوافعهم، والتكيddف معهddا، فالقائddد التحddويلي الddذي يمتلddك البراعddة
الاستراتيجية يسعى لمعالجة نقاط  الضعف لدى المرؤوسين في هddذه المؤسسddات

التعليمية.

عناصر القيادة التحويلية:

يوجddد اختلاف في تحديddد أبعddاد القيddادة التحويليddة وبddالرغم من ذلddك يمكن
الإشارة الى أربعة منها:

 ويعddني التddأثير المثddالي وجddود رؤيddا واضddحةالتأثير المثالي )الكاريزما(:-1
ً للقائد، تتطابق مع الرسالة والرؤيddا العليddا، والهddدف العddام للمؤسسddة طبقddا
للسياسة المعتمدة، وان يغرس القائد في نفوس العاملين الفخddر والإعddتزاز،
من خلال اظهار الثقة في العdاملين وبقdدراتهم، وتنميddة الإحddترام والثقdة في

                             5 / 29



 

فريق العمل، مما يؤدي الى احترام العاملين لقائدهم، باعتباره المثل الأعلى
(.2022لهم )آل مريع، 

 يعكس هذا البعُد قوة رغبة القائد على إيصddال توقعاتddهالتحفيز الإلهامي:-2
وآماله العالية للعاملين، وتذكريهم بالأهداف الهامddة الddتي تعمddل على إضddافة
قيمة للمؤسسة، بطريقة سلسة لوضع تصور ذهني عنها، والعمل على تحفيز
العاملين من خلال إبراز التحديات والصعوبات، والعمل على تddذليلها لتحقيddق

 (.2023النجاح )محمود، 

ويقصddد بهddذا البعddد قddدرة القائddد على دفddع العddاملينالاستثارة الفكرية: -3
للتفكير وممارسة القدرات العقلية، لتأدية المهddام بطريقddة مبتكddرة وجديddدة،
لتحقيق أقصى عائد وأكبر قدر من النتائج، من أجل اضddفاء حلddة جديddدة على
العمل، والخddروج من الصddندوق أثنddاء تأديddة الأعمddال والمهddام )عddوض اللddه،

2022.)

 وهddذا يعddني اهتمddام القائddد بالعddاملين معddه، على جميddع- الاعتب,,ار الف,,ردي:4
المستويات وخاصة المستوى الفddردي، ويتعامddل معهم ضddمن منظومddة تزيddد الddولاء
والثقة، ومساعدتهم على التغلب على المشكلات وحلها وتقddديم يddد العddون لهم )آل

(.2022مريع، 

المنصات التعليمية عن بعد:

مما لا شك فيه أن التكنولوجيا تطورت في العالم، وكان لها تأثير واضح على
كافة القطاعات والميادين، ومنها التأثير الواضح على العملية التعليميddة التعلميddة، إذ
أصبح دمج التكنولوجيddا بddالتعليم أمddراً ضddرورياً لمddا تddوفره التكنولوجيddا من وسddائط
وتقنيات تمكن وتسddهل عمليddة التواصddل بين المتعلم والمعلم في الزمddان والمكddان
وإيجاد بيئة تعليمية تفاعليddة غنيddة بالتطبيقddات المتddوافرة في الحاسddوب والانddترنت،

وتمكن الطلبة من الوصول للمحتوى ومصادره في أي وقت وفي أي مكان.

مفهوم المنصات التعليمية:
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ظهddرت عddدة تعريفddات للمنصddات التعليميddة ومن ذلddك أنهddا تعddني بيئddة تعلم
تفاعلية تعمل على توظيddف تقنيddة ويب بشddكل يجمddع إدارة المحتddوى وإدارة نظddام
التعلم وبين مواقdddع التواصdddل المتعdddددة وتمكن المعلمين من عdddرض دروسdddهم
ونشddاطاتهم وواجبddاتهم لتحقيddق أهddداف التعلم والتواصddل مddع المتعلمين وتقddييم
مسddتوى تحصddيلهم من خلال الاختبddارات الالكترونيddة وتقسddيم الطلبddة لمجموعddات

(.2017لتبادل المحتوى والأفكار للحصول على أفضل مخرجات التعليم )العنزي، 

كمddا عddرفت بأنهddا:" المجتمعddات الافتراضddية لإدارة المعرفddة بالتواصddل بين
المتعلمين وطلبتهم بشكل مddتزامن أو مddتزامن في عمليddة التعلم ضddمن الإمكانddات

(.2017والتسهيلات المتاحة التي تقدمها المنصات )دشتي، 

ويمكن للباحث تعريف المنصات التعليمية بأنها:" الدورات التدريبية المقدمddة
عبر الانترنت والتي تعمل على مساعدة أعضاء هيئة التدريس في عمليddة التسddجيل

المجاني فيها ومشاركة المحتوى التعليمي التعلمي مع الطلبة".

استخدام المنصات التعليمية:

( أن هناك تنوع في طرائق استخدام المنصddة التعليميddة2018بين المصري )
وتتمثل في:

السddبورة البيضddاء: إذ أنهddا تddتيح عمليddة التفاعddل بين جميddع أطddراف العمليddة-1
التعليمية بشكل مشترك يشاهدها الجميع.

المحادثة: إذ يتمكن كل من المعلم والمتعلم التحدث بشddكل مباشddر وكddذلك-2
بين المعلم والمجموعات والمعلم والنظام.

البريddد الالكdتروني: حيث يdتيح البريddد الالكdتروني مشdاركة للجميdع وارسdال-3
الملفات لبعضهم البعض.

المنتدى: وهو عبارة عن ساحة للحوار والمناقشة حول محتوى عملية التعلم.-4

مميزات المنصات التعليمية:

( أن هناك عدة ممddيزات لاسddتخدم2020بين كل من العيساوي والموسوي )
المنصات التعليمية تتمثل في(الجمع بين أنظمة إدارة المحتوى الالكddتروني، كمddا
تعد شddبكة تعليم اجتماعيddة مجانيddة للطلبddة والمعلمين والمddدراس، وتعddد شdبكة
مخصصة للتعليم كأرشفة الرسائل والاحتفاظ بها، وتوجد سهولة في اسddتخدامها
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وهي مألوفة بشكل كبير للطلبة حيث أن لها واجهddة تشddبه الفيس بddوك، وتمكن
المعلمين من انشاء الفصddول الافتراضddية للطلبddة في وقت قصddير، والتمكن من
اجراء المناقشddات الجماعيddة وتبddادل الملفddات وارسddال الرسddائل بين المعلمين
والطلبة، وانشdاء عdدة مجموعdات في المنصdات التعليميddة، وتعمdل على توفdير
مكتبة رقمية تحتوي على مصddادر التعلم للمحتddوى العلمي، وتمكن المعلمين من
انشddاء اختبddارات الكترونيddة متنوعddة في المddواد الدراسddية المختلفddة، وتمكن
المعلمين من إرسال رسائل نصية للطلبة، وتعمddل على توفddير التغذيddة الراجعddة

للطلبة من خلال إجابة استفساراتهم ورصد درجاتهم بشكل عام.

نماذج من المنصات التعليمية:

( وهي:2023توجد عدة نماذج للمنصات التعليمية أشارت اليها الغنايم )

منصة إدراك: وتعد من المنصات العربيddة المفتوحddة المصddدر وتتمddيز بكبرهddا-1
أسست في مؤسسة الملكة رانيا العبدالله للتعليم والتنمية بمشاركة إماراتية
وتوفر مساقات جماعية تعليمية بجودة عالية، وتشكل المنصة فرصddة فريddدة

شddddبكة للطلبddddة، وتفتح المجddddال للمتعلمين العddddرب للالتحddddاق عddddبر
بمسddddاقات متddddوفرة من قبddddل أفضddddل الجامعddddات العالميddddة الانddddترنت

مع امكانية الحصول على شهادات إتقان في بعض منها، وفتحت هارفرد مثل
المجال أيضا للالتحاق بمسddاقات جديddدة باللغddة العربيddة لأفضddل الأكddاديميين
ddًا. ومن الجdدير بالdذكر أن كافddة المسddاقات على العddرب لإثddراء التعليم عربي
ا إلى اسddتخدام المنصdة ًddة إدراك أيضddع منصddة. وتتطلddة »إدراك« مجانيdمنص
لddدعم وإبddراز القddدوات العربيddة من خلال تطddوير مسddاقات قصddيرة يعddدها

محترفون وخبراء في مجالات مختلفة من الفنون والعلوم.
منصة نفهم: وهي إحدى المنصات التعليميdة الdتي تقdدم خدمdة تعليميddة، من-2

خلال عدد من الدروس المرئية لشddرح منddاهج الدراسddة من خلال فيddديوهات
لكافة المراحل الدراسية، ومنصة نفهم من منصات مووك التي تقدم مقddاطع
مرئيddة تشddرح المنddاهج الدراسddية بشddكل مبسddط، من الأسddئلة الddتي يبحث
حها في سddطور هddذا المقddال ّddالطلاب عن الإجابة الصحيحة لها، والتي سنوض

. تصddُنفّ منصddة نفهم من المنصddات الddتي تقddدم محتddوىموقddع المرجع عddبر
تعليمي للطلاب متضمنةً منddاهج من مختلddف البلddدان كالسddعودية، والكddويت،
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 ألddف23والجزائر، والإمارات. حيث تحتوي هddذه المنصddة على مddا يزيddد عن 
فيديو.

 منصة رواق: وهي إحddدى المنصddات التعليميddة باللغddة العربيddة وهي متعddددة-3
المجالات وفي كافة التخصصات التعليمية، ورواق هي منصة التعلم من أجddل
المعرفة تتبنى التعليم المفتوح.. مواد أكاديمية مجانية وبرامج مدفوعة باللغة
العربية في شتى المجالات والتخصصات ورواق هو مشddروع التعلم من أجddل
المعرفddة من خلال منصddة عربيddة للتعليم المفتddوح. مddواد أكاديميddة مجانيddة

وبرامج مدفوعة باللغة العربية في شتى المجالات والتخصصات.

لذلك، جاء  هذا البحث لدراسة دور القيادة التحويلية الرقمية بتعزيز التعلم عن بعddد
باستخدام المنصات التعليمية لدى طلبة جامعة جرش من وجهddة نظddر أعضddاء هيئddة

.التدريس فيها 

مشكلة الدراسة:

تكمن مشكلة الدراسة في تباين أدوار القيادة التحويليddة في الجامعddات على
المنصات التعليمية عن بعد التي قامت وزارة التعليم العddالي بتوفيرهddا اثنddاء جائحddة
كورنا التي أدت إلى تطddبيق الحظddر الصddحي والتباعddد الاجتمddاعي، فبddالرغم من أن
منهم من قام بدوره على أكمـل وجـه، إلا أن أدوار غالبيتهم اتسمت بالضعف وعدم
الفاعلية وذلك لأسباب عديدة منها الضعف التكنولوجي، وعدم دراية بعضهم بكيفيddة
إدارة المنصات الرقمية في التعليم والتعلم عن بعdد، وهdو مdا كشddفت عنddه دراسdة

(. بالإضddافة إلى كddوني أحddد الأعضddاء2021( ودراسddة العشddماوي )2022عddوض )
الأكاديميين في جامعة جرش، فقد لاحظت انddه من أجddل إدارة المنصddات التعليميddة
يتطلب اختيار القيادة التحويلية لإدارة هdذه المنصdات من خلال معdايير معينdة، ومن
هذا المنطلق، فإن مشكلة الدراسddة تddبرز من الوقddوف على دور القيddادة التحويليddة
الرقمية بتعزيز التعلم عن بعد باستخدام المنصات التعليمية لدى طلبة جامعة جرش

من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها.

اسئلة الدراسة

ما دور القيادة التحويلية الرقمية بتعزيز التعلم عن بعddد باسddتخدام المنصddات.1
التعليمية لدى طلبة جامعة جرش من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها ؟
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( في دورα  0.05هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ).2
القيادة التحويلية الرقمية بتعزيز التعلم عن بعد باستخدام المنصات التعليمية
لدى طلبة جامعة جرش من وجهddة نظddر أعضddاء هيئddة التddدريس فيهddا تعddزى

 الكلية؟،لمتغيرات الجنس

أهمية الدراسة

تكمن أهمية هذه الدراسة من الناحية النظرية والعملية: 

تكمن أهميddة الدراسddة النظريddة من أهميddة القيddادةاولاً: الأهمي,,ة النظري,,ة: 
التحويلية ودورها في إدارة المنصات التعليمية في الجامعات عن بعddد، ولكddون هddذه
الدراسة -وفقاً لرؤية الباحث-تعد الدراسة الأولى التي تناولت دور القيادة التحويليddة
الرقمية بتعزيز التعلم عن بعد باستخدام المنصات التعليمية لدى طلبة جامعة جرش
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها،  بالتالي، فهي تعد إضddافة نظريddة لمجddال
أدوار القادة التحويليين على المنصddات التعليميddة عن بعddد في الجامعddات، كمddا أنهddا
تقدم تصور إجرائي لكيفية إدارة المنصات التعليمية، وأيضاً تعبر عن رأي فئة معينddة
من طلبة الدراسات العليddا في الجامعddات عن إدارة المنصddات التعليميddة بمddا يخddدم

العملية التعليمية.

يأمddل البddاحث أن تكddون هddذه الدراسddة بدايddة لاسddتخدامثانياً: الأهمية العملية: 
منصdات تفاعليdة عن بعdد قائمddة على تطبيقdات الdذكاء الاصddطناعي وتوظيفهdا في
الجامعddات. كمddا يأمddل البddاحث افddادة القddادة وأصddحاب القddرار في الجامعddات
لمساعدتهم في تقديم تصورات إجرائيddة في كيفيddة إدارة منصddات تعليميddة عن بعddد

قائمة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

أهداف الدراسة:

بيان دور القيادة التحويلية الرقمية بتعزيز التعلم عن بعد باستخدام المنصات.1
التعليمية لدى طلبة جامعة جرش من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها .

تحديد فيما اذا كان هناك فروق ذات دلالddة إحصddائية لddدور القيddادة التحويليddة.2
الرقميddة بتعزيddز التعلم عن بعddد باسddتخدام المنصddات التعليميddة لddدى طلبddة
جامعة جرش من وجهة نظdر أعضdاء هيئddة التddدريس فيهdا  تعdزى لمتغdيرات

الجنس، الرتبة، الكلية.
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مصطلحات الدراسة:

: هو الشخص المسؤول عن قيادة وإدارة المؤسسةالقيادة التحويلية الرقمية 
التعليمية سdواء كdانت جامعdة أم مدرسdة أو أيdة مؤسسdة تعليميdة أخdرى ويتحمddل
ddًا والتddأثير في المرؤوسddين من حولهddا مسؤولية توجيه وتطوير البيئة التعليميddة رقمي

(.2023لتحقيق التميز والتفوق التعليمي باستخدام التكنولوجيا الحديثة" ) محمود، 

ويعرفddه البddاحث اجرائيddاً بأنddه: الشddخص القddائم بعمليddة تddأثير وتحويddل في العمليddة
التعليميddة تجddاه طلبddة الدراسddات العليddا بمddا يحقddق التحddول التعليمي إلى العمليddة

الرقمية من خلال منصات رقمية، وسيقاس ذلك بالأداه المعدة لذلك. 

: هي "مجموعة متكاملة من الخدمات التفاعلية عبرالمنصات التعليمية عن بعد
شبكة الانترنت التي تddوفر للطلبddة معلومddات وأدوات ومddوارد لddدعم وتعزيddز تقddديم

(.2020التعلم وإدارته"  )مطيعة وعيسى، 

وتعرف اجرائياً بأنها: مواقع عبر الانترنت متاحة لطلبة الدراسات العليا في أي زمان
ومكان بحيث تتوافق مع نظام التعليقات والدردشة والأسئلة بين المحاضر والمتلقي
وتتضمن اختبارات ونظام علامات وغيرهddا من المسddائل الخاصddة بطلبddة الدراسddات

العليا في جامعة جرش، وسيقاس ذلك بالأداه المعدة لذلك.

حدود الدراسة
الحدود البشرية: طبقت الدراسة على عينddة من أعضddاء هيئddة التddدريس في جامعddة

جرش.

الحدود الزمانيddة: تم إجdراء هdذه الدراسdة في الفصdل الأول من العdام الدراسdي )
2024/2025.)

الحدود المكانية: طبقت هذه الدراسة على أعضاء هيئة التدريس في جامعة جرش.

الحدود الموضddوعية:  القيddادة التحويليddة الرقميddة بتعزيddز التعلم عن بعddد باسddتخدام
المنصات التعليمية.

محددات الدراسة
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يحddُددّ تعميم نتddائج هddذه الدراسddة بمddدى صddدق وثبddات أداة الدراسddة، وعلى
المجتمع الذي سحبت منه العينة وعلى المجتمعات المماثلddة لddه، ومddدى موضddوعية

استجابة أفراد عينة الدراسة على فقرات الاستبانة المعدة لذلك. 

الدراسات السابقة

الدراسات العربية:

( إلى الكشddف عن واقddع اسddتخدام القddادة2023هddدفت دراسddة محمddود )
التربويين إدارة المنصات التعليمية الرقمية، وتحديد مختلف أدوارهddا الddتي يمكن ان
ينفذها القائد التربويddة على تلddك المنصddات، بالإضddافة لتحديddد مddا يمكن أن يواجهddه
القائد التربوي من عوائق عند إدارته لهذه المنصddات. تم اسddتخدام المنهج الوصddفي
التحليلي وكذلك التحليل النوعي أو الكيفي من خلال إعداد مقابلة مع عينة الدراسة

( قائد تربوي من المعلمين الddتربويين والمعتمddدين على منصddة30التي تكونت من )
سيسكو أكاديمي ولديهم حسddابات وصddلاحيات وصddول وإدارة على المنصddة والddذين
يعملون بمدارس محافظة الإسكندرية، وتوصلت الدراسة إلى مجموعddة من النتddائج
منها أن هناك إدارة فاعلة للقادة التربويين والذي يتضح من أعداد الطلاب المسجلة
فعليا على المنصddة يمكن تطبيقهddا على كافddة المنصddات التعليميddة الddتي تسddتخدمها
وزارة التربية والتعليم، وعدد الكورسات المفتوحة، والشهادات المعتمddدة دوليddاً من
شddركة سيسddكو العالميddة الddتي حصddل عليهddا الطلاب بddالرغم من الddتزام الطلاب
بتعلمهم النظامي. وأوصت الدراسة بضرورة بناء قدرات ومهارات موارد بشرية بما
يتواءم مع التغيرات التكنولوجية الحديثة بحيث تضمن الإدارة المدرسية حسن الأداء

لتحقيق اعلى درجات الجودة والتنافسية في التعليم.

( والتي هدفت إلى الكشف عن أثر المنصات التعليمية2023دراسة الغنايم )
على تحصيل طلبة الثانوية العامة الفرع الأدبي في الحاسddوب في مddدارس مديريddة
تربية السلط.  ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام شبه التجريبي وقddد تم اختيddار

( طالبddاً وطالبddة من مddدارس الفحيص الثانويddة222عينة الدراسة التي تكونت من )
بنات وذكور وماحص الثانوية بنات وذكور والصddبيحي الثانويddة بنddات وذكddور وبيوضddة
الشرقية بنات وذكور وسيحان الثانوية بنين والكرامddة الثانويddة بنddات ويرقddا الثانويddة
بنات وذكdور وعdيرا الثانويdة بنddات وذكdور وزيdد بن حارثdة والمضdري الثانويdة بddنين
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( طالباً وطالبddة للمجموعddة التجريبيddة )111والرميمين الثانوية بنات وذكور، بواقع )
( طالباً وطالبة للمجموعddة الضdابطة تم اسddتخدام المنصddة التعليميddة والاختبddار111

التحصيلي في مادة الحاسوب الوحدة الأولى )أنظمة العddد( بعddد أن تم التحقddق من
صدقها وثباتها وبعد إجراء المعالجة الاحصائية توصdلت الدراسdة الى النتdائج التاليdة:
أن المنصات التعليمية كان لها أثر واضح على تحسين مستوى تحسين طلبة الثانوية
العامddة في مddادة الحاسddوب الوحddدة الأولى )أنظمddة العddد( في مديريddة تربيddة
السddلط،وقddد أوصddت الدراسddة بضddرورة العمddل على تddدريب وتشddجيع المعلمين
والمعلمات في التخصصات المختلفة على استخدام المنصات التعليمية في تddدريس

المواد التدريسية المختلفة ولكافة المراحل الدراسية.

( الddدور التفddاعلي للمهddارة2022اختبرت دراسddة كddل من علddوان وياسddين )
الرقمية في العلاقddة بين المنصdات التعليميddة وجddودة العمليddة التعليميddة في جامعddة
البصرة، كما حاولت هذه الدراسة معالجة مشكلة واقعية تddؤثر بشddكل مباشddر على
جودة العملية التعليمية في الجامعة، استخدمت هddذه الدراسddة المنهج الاسddتطلاعي

( حيث بلغت العينة2929التحليلي، من خلال عينة عشوائية بسيطة من مجتمع بلغ )
 عضواً من أعضاء هيئة التدريس في جامعة البصddرة في العddراق، واسddتخدمت707

الاسddتبانة كddأداة لجمddع بيانddات الدراسddة تم توزيعهddا على العينddة، وخضddعت كافddة
( وتوصddلتAMOS و)(SPSSالاستمارات إلى التحليddل الإحصddائي بواسddطة برنddامج )

الدراسddة إلى أن المنصddات التعليميddة تddؤثر بشddكل إيجddابي على جddودة العمليddة
التعليمية، وأوصت الدراسة بضddرورة الاهتمddام بشddكل اكddبر في توفddير مسddتلزمات

التعلم عبر المنصات التعليمية التي تتمثل في الأجهزة والبرامج والبنى التعليمية.

( البحث في تقddييم المنصddة2020مطيعddة وعيسddى )سعت دراسddة كddل من 
التربوية السورية ومنصة إدراك الأردنية التعليمية في ضوء بعض المعايير، تم اختيddار
المنصات التعليميddة  العربيddة كمجتمddع للتحليddل، واختddيرت كعينddة للتحليddل  منصddتي
إدراك الأردنية والتربويddة السddورية. تم اسddتخدام المنهج الوصddفي واسddتخدمت أداة

 معياراً، وتم عرضها على مجموعddة من المحكمين35تكونت في شكلها النهائي من 
والتأكد من صدقها وثباتها. وتوصلت الدراسة إلى أن المنصddة التربويddة السddورية لم
تصل إلى مستوى جيد مقارنة بالنسddبة المحكيddة الddتي اعتمddدتها الدراسddة بالاسddتناد

%، كما توصلت الدراسة على أن منصة إدراك الأردنية منصddة70لآراء الخبراء وهي 
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تعليمية جدية مقارنة بالنسبة المحكية التي اعتمدتها الدراسة بالاستناد لآراء الخبراء
 وأوصت الدراسة بضرورة تطوير المنصة التربوية السورية وتفعيلها في%.70وهي 

العملية التعليمية.

الدراسات الأجنبية:

( والتي هدفت إلى تحديد مؤشرات كمية ونوعيةPoce, 2015دراسة بوس )
ات التعليميddة المفتوحddة ) ( على التعليم والتعلم فيMOOCxلتقddييم أثddر المنصـ

(30التعليم العالي، استخدمت الدراسة منهج تجريبي، من خلال عينddة تكddونت من )
Romaطالبddاً من الدرجddة الجامعيddة الأولى في جامعdة رومddا تddري   Treويرdتم تط ،

الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة ، حيث كشdفت النتdائج أن احdد المحتdوى على
المنصة التعليمية كان سهلاً على الفهم وفعالاً وصحيحاً، كان مصddمماً بجddودة عاليddة،
كما كشفت النتائج أن الوسائط امتازت بالتنوع ووضوح اللغة، وأوصت الدراسة حث

طلبة الجامعة على تقديم اقتراحات تحسن وتطور المساقات.

Hamadأما دراسة حماد وجddردك  )  &  Jardak,2022رفddدف إلى التعddته )
على تأثير النضج الرقمي تدريجيا على الأداء المddالي للشddركة الddذي يتم قياسddه من
العائد على الأصول والعائد على حقوق الملكية تشعر منظمات الأعمال في الddوقت
الراهن بالضغط للتغيير من أجل تلبية الضغط التنافسي ومتطلبات العمال، فجddاءت
التقنيddات الرقميddة الجديddة مثddل الوسddائط الأجتماعيddة وتقنيddات الهddاتف المحمddول
والحوسبة السحابية والبيانdات الضdخمة تقdدم التحليلاتً  مdا تقdوم شdركات الdذكاء
الأصddطناعي في محاولddة التحddول الddرقمي، لddذلك. حيث قddام البddاحثون باسddتخدام
أسلوب المنهج الكمي التحليلي من خلال الأعتماد على البيانddات الماليddة المنشddورة

 إلى2015للشركات المدرجة في البورصة السويدية لمddدة أربddع سddنوات من عddام 
 شركة من الشركات المدرجة23 حيث قام الباحثين بجمع البيانات من 2018عام ،

في البورصة السويدة. أظهر ت النتائج وجود تأثير إيجابي للنضج الرقمي على الأداء
المالي العائddد على الأصddول والعائddد على حقddوق الملكيddة )وكمddا أن الأسddتثمار في
تكنولوجيا المعلومات من مؤشرات أداء استثمار الشركة وتعظيم أدائهddا، ويكمن أن
تكون نتائج البحث مفيدة للشركات في عمليات التحول الرقمي للنجاح مddع التغيddير

وخلق القيمة وفهم التحديات التي يتوجب عليهم مواجهتها على المدى القصير.
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( والتي بحثت وبشكلMuktamar, et al, 2023أما دراسة مختمر وآخرون )
متعمق في دور القيادة في إدارة التحول الرقمي، بما في ذلك كيفية تddأثير أسddاليب
القيادة المختلفة على نتائج التحdول الdرقمي. اسddتخدمت الدراسdة المنهج النddوعي.
وتضمنت تقنيات جمع البيانات الاستماع وتسجيل المعلومات المهمة لإجddراء تحليddل
البيانات من خلال تقليddل البيانddات وعddرض البيانddات ومن ثم الاسddتنتاجات. توصddلت
نتائج الدراسة إلى أن دور القيادة في إدارة التحddول الddرقمي في المؤسسddات أمddر
بالغ الأهمية.  وأوصت الدراسة بضرورة اجراء مزيد من الدراسات التي تتعلق بddدور

القيادة في إدارة التحول الرقمي وتطبيقها على مؤسسات تربوية.

الطريقة والإجراءات

اعتمddد المنهج الوصddفي المسddحي التحليلي من خلال تطddويرمنهجية الدراس,,ة: 
الاستبانة للتعرف دور القيddادة التحويليddة الرقميddة بتعزيddز التعلم عن بعddد باسddتخدام
المنصات التعليمية لدى طلبة جامعة جرش من وجهddة نظddر أعضddاء هيئddة التddدريس
فيها، وذلك بجمddع بيانddات الدراسddة والتحليddل بواسddطة برنddامج الحزمddة الاجتماعيddة

SPSS.

تكون مجتمع الدراسة من جميddع عضddاء هيئddة التddدريسمجتمع وعينة الدراسة: 
( إناث؛ وقام البddاحث99( ذكور و )209( منهم )308بجامعة جرش والبالغ عددهم )

%( من مجتمع الدراسddة ليبلddغ عddدد أفddراد50باختيار عينة عشوائية بسيطة بنسبة )
( عضddو هيئddة154( إناث، إذ بلغ عدد أفراد العينddة الكلي )52( ذكور و )102العينة )
تدريس.

قام الباحث بتطوير أداة الدراسة وهي الاستبانة بعddد الرجddوع إلى أداة الدراسة: 
 والتي(2023( ودراسة الغنايم )Muktamar, et al. 2023)الأدب السابق كدراسة 

تتكون من:

الجزء الأول: يتضمن المعلومات الشخصية.-1
الجزء الثاني: ويتضمن الفقرات التي تقيس بالقيادات الأكاديمية نحو التحول-2

الرقمي لتعزيز التعلم عن بعد.
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Contentاعتمد الباحث طريقة صدق المحتوى )- صدق الأداة:   Validityكdوذل ،)
بعddرض الاسddتبانة بصddورتها الأوليddة عddدد من المحكمين من المختصddين في الإدارة
التربوية والمنdاهج والتddدريس من أعضdاء الهيئddة التدريسdية في الجامعdات الأردنيddة
وذلك حول مدى صحة هذه الفقرات، ومدى مناسبة كل فقرة للنمط الddذي وضddعت

.فيه، وإضافة أية فقرة يرونها مناسبة. وتم بعد ذلك تفريغ استبانة التحكيم

نتائج الدراسة ومناقشتها

يتضمن هذا الجزء عرضًا للنتddائج ومناقشddتها الdتي توصddلت إليهddا هdذه الدراسddة من
خلال الإجابة عن أسئلتها، وعلى النحو الآتي:                                                

مddا دور القيddادة التحويليddة الرقميddة بتعزيddز النتائج المتعلقة بالس,,ؤال الأول:
التعلم عن بعد باستخدام المنصات التعليمية لدى طلبة جامعة جرش من وجهة نظر

أعضاء هيئة التدريس فيها ؟

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاسddتجابات أفddراد
عينة لدراسة على مجالات القيادة التحويلية الرقمية بتعزيddز التعلم عن بعddد حسddب

(.1ما يظهر في الجدول )

الر
قم

الرت
بة

المتوسطالمجال
الحسابي

الانحراف
المعياري

4.160.79الثقافة الرقمية14

4.210.66البيئة الرقمية21

4.170.62الاستراتيجية الرقمية33

4.190.62التشغيل الرقمي42

4.180.71القيادة التحويلية الرقمية ككل

-4.21( بأن المتوسطات الحسابية تراوحت مابين )1يتضح من الجدول )
(، وأن أعلى متوسط حسابي كان للمجال " البيئة الرقمية " والذي بلغ4.16

(، تلاه مجال " التشغيل0.66( بانحراف معياري )4.21متوسطه الحسابي )
(، تلاه0.62( بانحراف معياري )4.19الرقمي " والذي بلغ متوسطه الحسابي )
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( بانحراف4.17مجال " الاستراتيجية الرقمية " والذي بلغ متوسطه الحسابي )
(، كما أن أدنى متوسط حسابي كان للمجال " الثقافة الرقمية "0.62معياري )

(، وأن المتوسط0.79( بانحراف معياري )4.16واذي بلغ متوسطه الحسابي )
( بانحراف4.18العام  للقيادة التحويلية الرقمية بتعزيز التعلم عن بعد بلغ )

(؛ ويمكن تفسير ذلك من خلال ثقافة التحسين المستمر والتمكين0.71معياري)
في المؤسسات الأكاديمية من خلال قدة تحويلين، وإنهم يعطون الأولوية لخفة
الحركة والقدرة على التكيف والمواءمة مع هذه المؤسسات لمتطلبات العصر

الرقمي، من أجل إيجاد بيئة تدعم التعليم  مشهد التعليم العالي المتطور باستمرار،
بحيث تهدف إلى تزويد الطلبة بالمهارات اللازمة للنجاح في عالم مترابط، وتسهل

عملية التواصل بين المتعلم والمعلم في الزمان والمكان وإيجاد بيئة تعليمية
تفاعلية غنية بالتطبيقات المتوافرة في الحاسوب والانترنت، وتمكن الطلبة من

الوصول للمحتوى ومصادره في أي وقت وفي أي مكان.

( والتي أظهرت أن2023وتتفق نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة محمود )
هناك إدارة فاعلة للقادة التربويين على كافة المنصات التعليمية، ودراسة علوان

( والتي أظهرت أن المنصات التعليمية تؤثر بشكل إيجابي على2022وياسين )
جودة العملية التعليمية، وتتفق أيضَا مع نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة مختمر

( والتي أظهرت أن دور القيادة في إدارة التحولMuktamar et al, 2023وآخرون )
الرقمي في المؤسسات أمر بالغ الأهمية.  

- مجال الثقافة الرقمية:1

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد
(.2عينة لدراسة على مجال الثقافة الرقمية حسب ما يظهر في الجدول )

(2جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة

الدراسة على مجال الثقافة الرقمية
الرق

م
الفقرة 

-يسهم القائد التحويلي الرقمي
في الجامعة على:

المتوس
ط

الانحرا
ف

المعيار
ي

المستوالترتيب
ى
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دمج التكنولوجيا الحديثة في عملية1
)التعلم والتعليم(.

مرتفع 4.980.671

تدريب أعضاء هيئة التدريس لتنفيذ5
استراتيجيات التعلم عن بعد.

مرتفع4.350.502

تعزيز ثقافة التعلم عن بعد من خلال6
برامجها المتنوعة.

مرتفع4.170.493

توفير )بيانات ومعلومات( رقمية واضحة3
للطلبة.

مرتفع4.020.854

التعامل مع المستجدات الرقمية الحديثة2
في التعلم.

مرتفع3.980.745

التوافق بعملية التعلم عن بعد مع4
متطلبات الاطار الوطني للمؤهلات.

مرتفع3.860.536

توجيه المختصين بالجامعة لطرح برامج7
منافسة ذات جودة وكفاءة.

مرتفع3.760.687

مرتفع 4.160.79مجال الثقافة الرقمية

-4.98( بأن المتوسطات الحسابية تراوحت مابين )2يتضح من الجدول )
(، وأن أعلى متوسط حسابي كان للفقرة "دمج التكنولوجيا الحديثة في عملية3.76

(،0.67( بانحراف معياري )4.98)التعلم والتعليم(" والتي بلغ متوسطها الحسابي )
كما أن أدنى متوسط حسابي كان للفقرة " توجيه المختصين بالجامعة لطرح برامج

( بانحراف3.76منافسة ذات جودة وكفاءة " والتي بلغ متوسطها الحسابي )
(؛ ويمكن0.79( بانحراف معياري)4.16(، وأن المتوسط العام بلغ )0.68معياري )

تفسير ذلك من خلال أنها تعني بيئة تعلم تفاعلية تعمل على توظيف تقنية ويب
بشكل يجمع إدارة المحتوى وإدارة نظام التعلم وبين مواقع التواصل المتعددة

وتمكن المعلمين من عرض دروسهم ونشاطاتهم وواجباتهم لتحقيق أهداف التعلم
والتواصل مع المتعلمين وتقييم مستوى تحصيلهم من خلال الاختبارات الالكترونية

وتقسيم الطلبة لمجموعات لتبادل المحتوى والأفكار للحصول على أفضل مخرجات
( والتي أظهرت أن2023التعليم. وتتفق نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة محمود )

هناك إدارة فاعلة للقادة التربويين على كافة المنصات التعليمية، ودراسة علوان
( والتي أظهرت أن المنصات التعليمية تؤثر بشكل إيجابي على2022وياسين )

جودة العملية التعليمية، وتتفق أيضَا مع نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة مختمر
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( والتي أظهرت أن دور القيادة في إدارة التحولMuktamar et al, 2023وآخرون )
الرقمي في المؤسسات أمر بالغ الأهمية. 

- مجال البيئة الرقمية:2
تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد

(.3 حسب ما يظهر في الجدول )البيئة الرقميةعينة لدراسة على مجال 

(3جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة

الدراسة على مجال البيئة الرقمية
الفقرة 

-يعمل القائد التحويلي الرقمي
بالجامعة على:

المتوس
ط

الانحرا
ف

المعيار
ي

المستوالترتيب
ى

وضع خطط بديلة لمواجهة الأزمات10
التعليمية الرقمية.

مرتفع4.660.671

استخدام التقنيات المختلفة لعملية11
التعلم والتعليم عن بعد.

مرتفع4.320.682

وجود فريق عمل مختص لمواجهة9
العقبات التقنية لتطوير البيئة الرقمية

لتكنولوجيا المعلومات.

مرتفع4.250.653

توفر منصة تعليمية قادرة على12
استمرار عملية التعلم.

مرتفع4.240.644

توفر بيئة تعليمية فعالة في التحول8
الرقمي ) مادياً وبشرياً(.

مرتفع4.130.565

مراجعة البيانات بهدف تطوير تجربتها14
الرقمية.

مرتفع3.940.586

وضع نظام لأمن وسلامة البيانات13
الرقمية.

مرتفع3.930.707

مرتفع4.210.66البيئة الرقميةمجال 
-4.66( بأن المتوسطات الحسابية تراوحت مابين )3يتضح من الجدول )

(، وأن أعلى متوسط حسابي كان للفقرة " وضع خطط بديلة لمواجهة3.93
( بانحراف معياري4.66الأزمات التعليمية الرقمية " والتي بلغ متوسطها الحسابي )
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(، كما أن أدنى متوسط حسابي كان للفقرة "ي وضع نظام لأمن وسلامة0.67)
(،0.70( بانحراف معياري )3.93البيانات الرقمية" والتي بلغ متوسطها الحسابي )

(؛ ويمكن تفسير ذلك0.66( بانحراف معياري )4.21وأن المتوسط العام بلغ )
الاهتمام بشكل كبير في توفير مستلزمات التعلم عبر المنصات التعليمية التي

تتمثل في الأجهزة والبرامج والبنى التعليمية وغيرها. وتتفق نتيجة الدراسة مع نتيجة
( والتي أظهرت أن هناك إدارة فاعلة للقادة التربويين على2023دراسة محمود )

( والتي أظهرت أن2022كافة المنصات التعليمية، ودراسة علوان وياسين )
المنصات التعليمية تؤثر بشكل إيجابي على جودة العملية التعليمية، وتتفق أيضَا مع

( والتيMuktamar et al, 2023نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة مختمر وآخرون )
أظهرت أن دور القيادة في إدارة التحول الرقمي في المؤسسات أمر بالغ الأهمية. 

- مجال الاستراتيجية الرقمية:3
تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد

 حسب ما يظهر في الجدول )الاستراتيجية الرقميةعينة لدراسة على مجال 
4.)

(4جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة

الاستراتيجية الرقميةالدراسة على مجال 
الفقرة

يقوم القائد التحويلي الرقمي في
الجامعة بـــِ:

المتو
سط

الانحرا
ف

المعيار
ي

الترتي
ب

المست
وى

تسهيل الاجراءات لتنفيذ استراتيجية17
التحول الرقمي

مرتفع4.650.671

تقييم استراتيجية الجامعة للتعلم عن بعد18
بشكل مستمر لتتوافق مع عملية التحول

الرقمي.

مرتفع4.480.842

توافق رؤية الجامعة واستراتيجية التحول16
الرقمي للتعلم عن بعد

مرتفع4.310.823

مرتفع4.300.674تعميم استراتيجيتها الرقمية للتعلم عن بعد20
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على كافة المستويات الإدارية.
وضع رؤية )واضحة ومكتوبة( لعملية15

التحول الرقمي عن بعد
مرتفع4.130.855

منح الصلاحيات نحو التحول الرقمي للتعلم21
عن بعد في الجامعة.

مرتفع4.110.666

مقارنة الأداء الفعلي تجاه التحول الرقمي19
للتعلم عن بعد والأهداف الاستراتيجية.

مرتفع4.020.797

مرتفع4.140.80مجال الاستراتيجية الرقمية
-4.65( بأن المتوسطات الحسابية تراوحت مابين )4يتضح من الجدول )

(، وأن أعلى متوسط حسابي كان للفقرة " تسهيل الاجراءات لتنفيذ4.02
( بانحراف4.65استراتيجية التحول الرقمي " والتي بلغ متوسطها الحسابي )

(، كما أن أدنى متوسط حسابي كان للفقرة " مقارنة الأداء الفعلي0.67معياري )
تجاه التحول الرقمي للتعلم عن بعد والأهداف الاستراتيجية" والتي بلغ متوسطها

(4.14(، وأن المتوسط العام بلغ )0.79( بانحراف معياري )4.02الحسابي )
(؛ وهذا يعني أن القائد التحويلي الرقمي يسعى لبناء0.80بانحراف معياري )

قدرات ومهارات موارد بشرية بما يتواءم مع التغيرات التكنولوجية الحديثة بحيث
تضمن حسن الأداء لتحقيق أعلى درجات الجودة والتنافسية في عملية التعليم

والتعلم.
( والتي أظهرت أن2023وتتفق نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة محمود )

هناك إدارة فاعلة للقادة التربويين على كافة المنصات التعليمية، ودراسة علوان
( والتي أظهرت أن المنصات التعليمية تؤثر بشكل إيجابي على2022وياسين )

جودة العملية التعليمية، وتتفق أيضَا مع نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة مختمر
( والتي أظهرت أن دور القيادة في إدارة التحولMuktamar et al, 2023وآخرون )

الرقمي في المؤسسات أمر بالغ الأهمية. 
- مجال التشغيل الرقمي:4

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد
(.5عينة لدراسة على مجال الاستراتيجية الرقمية حسب ما يظهر في الجدول )

(5جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة

الدراسة على مجال التشغيل الرقمي
الفقرة

 يرُكز القائد التحويلي الرقمي-
المتوس

ط 
الانحرا

ف
المعيار

الترتي
ب 

المستو
ى 
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ي في الجامعة للتعلم عن بعد على:
الالتزام بالتواصل الالكتروني بشكل25

رسمي عوضًا عن الورقي.
مرتفع4.580.671

ربط أنشطتها للتعليم والتعلم بوسائط24
التواصل الاجتماعي.

مرتفع4.220.722

الحصول على )المعلومات والخدمات(26
عبر الإنترنت بشكل كامل.

مرتفع4.210.593

استخدام التطبيقات السحابية بدلاً من22
الأعمال الورقية.

مرتفع4.190.634

استخدام تطبيقات الموبايل لتنفيذ23
أنشطتها التعليمية التعلمية.

مرتفع4.130.755

الشراكات مع مؤسسات المجتمع27
المحلي بشكل إلكتروني.

مرتفع4.060.696

توجيه الأقسام المختلفة نحو التحول28
الرقمي.

مرتفع3.960.607

مرتفع4.190.62الاستراتيجية الرقميةمجال 

-4.58( بأن المتوسطات الحسابية تراوحت مابين )5يتضح من الجدول )
(، وأن أعلى متوسط حسابي كان للفقرة " الالتزام بالتواصل الالكتروني3.96

( بانحراف4.58بشكل رسمي عوضًا عن الورقي " والتي بلغ متوسطها الحسابي )
(، كما أن أدنى متوسط حسابي كان للفقرة " توجيه الأقسام0.67معياري )

( بانحراف3.96المختلفة نحو التحول الرقمي " والتي بلغ متوسطها الحسابي )
(؛ ويمكن0.62( بانحراف معياري )4.19(، وأن المتوسط العام بلغ )0.60معياري )

تفسير ذلك من خلال أن القيادة التحويلية الرقمية توجه الأنظار نحو العمل على
تدريب وتشجيع العاملين بالجامعة في التخصصات المختلفة على استخدام
المنصات التعليمية في تدريس المواد التدريسية المختلفة ولكافة المراحل

( والتي أظهرت أن2023الدراسية، وتتفق نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة محمود )
هناك إدارة فاعلة للقادة التربويين على كافة المنصات التعليمية، ودراسة علوان

( والتي أظهرت أن المنصات التعليمية تؤثر بشكل إيجابي على2022وياسين )
جودة العملية التعليمية، وتتفق أيضَا مع نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة مختمر

( والتي أظهرت أن دور القيادة في إدارة التحولMuktamar et al, 2023وآخرون )
الرقمي في المؤسسات أمر بالغ الأهمية. 

هddل هنddاك فddروق ذات دلالddة إحصddائية عنddد النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:
( في دور القيادة التحويلية الرقمية بتعزيز التعلم عن بعدα  0.05مستوى الدلالة )
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باستخدام المنصات التعليمية لدى طلبة جامعة جرش من وجهddة نظddر أعضddاء هيئddة
التدريس فيها  تعزى لمتغيرات الجنس، الكلية؟

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافddات المعياريddة
دور القيادة التحويلية الرقمية بتعزيز التعلم عن بعد لدى طلبة جامعة جddرش تعddزى
لمتغيرات الجنس، الكلية، ولبيان الفروق الإحصddائية بين المتوسddطات الحسddابية تم

وضح ذلك.تول أدناه اوالجد، استخدام اختبار "ت"

أولا: الجنس

(6جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" لأثر متغير

الجنس على دور القيادة التحويلية الرقمية بتعزيز التعلم عن بعد

العددالجنسالمجالات
المتو
سط

الحسا
بي

الانحرا
ف

المعيار
ي

قيمة
"ت"

درجات
الحرية

الدلالة
الإحصائي

ة

3.0361520.001-1023.471.12ذكرالثقافة الرقمية
523.750.78أنثى

4.0681520.001-1023.401.15ذكرالبيئة الرقمية
523.780.79أنثى

الاستراتيجية
الرقمية

3.0751520.000-1023.431.16ذكر
523.720.79أنثى

التشغيل
الرقمي

2.7351520.004-1023.421.15ذكر
523.680.83أنثى

القيادة التحويلية
الرقمية

3.3271520.000-1023.441.12ذكر
523.740.75أنثى

 =  تعddزى)0.0(5( وجود فddروق ذات دلالddة إحصddائية 6يتبين من الجدول )
لمتغddير الجنس في جميddع المجddالات وفي الدرجddة الكليddة وجddاءت الفddروق لصddالح
الإناث، ويمكن أن تفسddر النتيجddة بddأن الإنddاث من أعضddاء هيئddة التddدريس يddرون أن
هنالك دور للقيادة التحويلية الرقمية بتعزيز التعلم عن بعد بالجامعddة بشddكل أفضddل
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من أعضاء هيئة التدريس الذكور، كما يعني هذا أن الإناث من أعضاء هيئة التddدريس
يمكن أن يرونّ الأمور بطريقة مختلفة أو يمكن أن يكddون لddديهن تقddديرات مختلفddة
حول القيادة التحويلية الرقمية بتعزيddز التعلم عن بعddد، كمddا ترتبdط هdذه الفروقdات
بأنمddاط التفاعddل الاجتمddاعي المختلفddة بين الddذكور والإنddاث وكيddف يتفddاعلون مddع

القيادات الأكاديمية ويستجيبون لأساليبهم القيادية.

ثانيا: عدد سنوات الخبرة

(7جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" لأثر متغير

الكلية على دور القيادة التحويلية الرقمية بتعزيز التعلم عن بعد

العددالكليةالمجالات
المتو
سط

الحسا
بي

الانحرا
ف

المعيار
ي

قيمة
"ت"

درجات
الحرية

الدلالة
الإحصائي

ة

الثقافة
الرقمية

963.621.000.1721520.860علمية
583.600.93إنسانية

البيئة
الرقمية

963.611.020.5901520.552علمية
583.550.96إنسانية

الاستراتي
جية

الرقمية

0.3771520.703-963.561.01علمية
583.600.97إنسانية

التشغيل
الرقمي

963.561.020.1711520.861علمية
583.541.00إنسانية

القيادة
التحويلية
الرقمية

963.590.990.1301520.893علمية
583.580.93إنسانية

=)0.0(5( عdدم وجddود فdروق ذات دلالdة إحصdائية 7يتبين من الجdدول )  
تعزى لمتغير الكلية في جميع المجالات وفي الدرجة الكلية، ويمكن تفسير ذلك بأنه
لا يلعب متغddير الكليddة دورًا مهمddًا أو ذا تddأثير دلالddة إحصddائية على تقddديراتهم لddدور
القيادة التحويلية الرقمية بتعزيز التعلم عن بعد، يعddُد عddدم وجddود فddروق ذات دلالddة
إحصائية بين مجموعات أعضdاء هيئdة التdدريس ذوي الكليdات العلميdة والإنسdانية لا
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تؤثر بشكل كبير على تقديراتهم لدور القيddادة التحويليddة الرقميddة بتعزيddز التعلم عن
بعد.

ثانياً: التوصيات:

في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحث بما يلي:

الإستمرارية بالحفاظ على هذا المستوى المميز من خلال مواكبة.1
المستجدات التي تخص التحول الرقمي والسعي قدمًا نحو التطوير المستمر

للمنصات التعليمية والاهتمام بالبنى التحتية.
تطوير أداء العاملين بشكل مستمر والتدرب على استخدام المنصات.2

التعليمية المختلفة لمواجهة الأزمات الطارئة.
ضرورة اهتمام الجامعات الأردنية الخاصة بالتحول الرقمي المفروض.3

استخدامه من قبل وزارة التعليم العالي من خلال السعي للحصول على
أنجح المستجدات والبرمجيات التي تخص المنصات التعليمية.

( اتجاهdddات الطلبdddة نحdddو أنظمdddة إدارة التعليم من خلال2017دشdddتي، فاطمdddة )
.362-332(: 3)1، مجلة كلية التربية، Edmodoاستخدام تطبيق 

(. اثر استخدام المنصات التعليمية في2022علوان، شذى احمد وياسين، أمل طه )
تحسين جودة العملية التعليمية: المهارة الرقمية متغيراً تفاعلياً. مجلة العلوم

.52-27(، 17)65الاقتصادية، 

 لطلبddةEdmodo( فعاليddة اسddتخدام المنصddات التعليميddة 2017العddنزي، يوسddف )
تخصص الرياضيات والحاسوب بكلية التربية الأساسية بدولة الكويت، المجلة

.241-193(: 6)33العلمية، 

(. دور أنمddاط القيddادة التربويddة في قيddادة التحddول2022عوض اللddه، حنddان احمddد )
الddرقمي في المddدارس الخاصddة في عمddان، وجهddات نظddر الإداريين، رسddالة

ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، عمان.

( أثddر التddدريس وفقddاً لمنصddة )2020العيسddاوي، سddماح، والموسddوي، سddالم )
Edmodoالتعليمية في تحصيل طلاب الصف الرابع الاعدادي في مادة علم )
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)1الأحياء، مجلة الفنddون والادب وعلم الانسddانيات والاجتمddاع،   55 dd:)215-
253.

(. المنصddات التعليميddة وأثرهddا على تحصddيل طلبddة2023الغنddايم، كلثddوم منصddور )
الثانوية العامة الفرع الأدبي في الحاسوب في مدارس مديرية تربية السلط،

.211-175(، 1)1مجلة دراسات العلوم التربوية، 
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قائمة المصادر والمراجع:
( اتجاهdddات الطلبdddة نحdddو أنظمdddة إدارة التعليم من خلال2017دشdddتي، فاطمdddة )

.362-332(: 3)1، مجلة كلية التربية، Edmodoاستخدام تطبيق 

(. اثر استخدام المنصات التعليمية في2022علوان، شذى احمد وياسين، أمل طه )
تحسين جودة العملية التعليمية: المهارة الرقمية متغيراً تفاعلياً. مجلة العلوم

.52-27(، 17)65الاقتصادية، 

 لطلبddةEdmodo( فعاليddة اسddتخدام المنصddات التعليميddة 2017العddنزي، يوسddف )
تخصص الرياضيات والحاسوب بكلية التربية الأساسية بدولة الكويت، المجلة

.241-193(: 6)33العلمية، 

(. دور أنمddاط القيddادة التربويddة في قيddادة التحddول2022عوض اللddه، حنddان احمddد )
الddرقمي في المddدارس الخاصddة في عمddان، وجهddات نظddر الإداريين، رسddالة

ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، عمان.

( أثddر التddدريس وفقddاً لمنصddة )2020العيسddاوي، سddماح، والموسddوي، سddالم )
Edmodoالتعليمية في تحصيل طلاب الصف الرابع الاعدادي في مادة علم )

)1الأحياء، مجلة الفنddون والادب وعلم الانسddانيات والاجتمddاع،   55 dd:)215-
253.

(. المنصddات التعليميddة وأثرهddا على تحصddيل طلبddة2023الغنddايم، كلثddوم منصddور )
الثانوية العامة الفرع الأدبي في الحاسوب في مدارس مديرية تربية السلط،

.211-175(، 1)1مجلة دراسات العلوم التربوية، 

(. القيddادة التربويddة وإدارة المنصddات الرقميddة2023محمود، مجدي محمود حسن )
التعليميddة، دراسddة اسddتطلاعية لآراء عينddة من أعضddاء الهيئddة التدريسddية في

.134-109(، 4)33جامعة البصرة. مجلة كلية التربية، جامعة الإسكندرية، 

(. القيادة التحويلية وعلاقتها بتفويض السلطة بمddدارس المرحلddة2022مريع، منى )
مجلة علمية محکمddةالابتدائية في محافظة خميس مشيط. التربية )الأزهر(: 

.278-241(, 194)41والاجتماعية, للبحوث التربوية والنفسية 
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( فاعلية المنصة التعليمية أدمودو في تنمية التحصيل2018المصري، حكمت علي )
في العلوم والاتجاه نحوها لدى طلبة الصddف العاشddر في فلسddطين، المجلddة

. 70-1(: 1)1الدولية للتعليم بالأنترنت، 

(. اسddتخدام المنصddات في التعليم، دراسddة2020مطيعة، احمد وعيسى، ريم بddدر )
مقارنة بين المنصة التربوية ومنصة إدراك الأردنيddة في ضddوء بعض المعddايير.

.253-231(، 5)42مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، 
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