
 

    Volume (25), No. (3B) , e2025396 - (03/09/2025)

   Servant Leadership Practices of School Principals from the

Perspective of Teacher in Riyadh

  ممارسات القيادة الخادمة لدى مديري المدارس من وجهة نظر الكادر

التعليمي بمدينة الرياض

manal alothman, البشر غسان سعود .د ,القحيز خالد د
 king Saud university; سعود الملك جامعة

   MMALOTHMAN@KSU.EDU.SA, kalquhaiz@ksu.edu.sa, Salbsheer@ksu.edu.sa

MMALOTHMAN@KSU.EDU.SA *(Corresponding author) e-mail: 

Article history:

Submission ID: 396

Submission Date: 04/07/2025

Reviewing Date: 22/07/2025

Acceptance Date: 21/08/2025

Publishing Date: 03/09/2025

DOI: 10.6520/74k60f77

Keywords:

Servant Leadership, School leadership,

Professional Development, Emotional

Healing, Decision Making

Cite as:

alothman, m., القحيز , ,.د ,البشر .د (2025)

Servant Leadership Practices of

SchoolPrincipalsfromthePerspective

of Teacher in Riyadh. Jersah for

ResearchandStudies25(3B).https://

doi.org/10.6520/74k60f77e2025396

  

   © The authors (2025). This is an Open

Access article distributed under the

terms of the Creative Commons

Attribution (CC BY NC), which permits

non-commercial re-use, distribution,

and reproduction in any medium,

provided the original work is properly

cited. For commercial re-use, please

contact admin@jpu.edu.jo.

الملخصّ

تناولت الدراسة تحديد ممارسات القيادة الخادمة لدى مديري المدارس من وجهة نظر الكادر التعليمي في مدينة الرياض،

بالإضافة إلى بناء تصور مقترح لتطوير القيادة المدرسية. واستخدم الباحثون المنهج النوعي من خلال تحليل مضمون

استجابات المقابلات الشخصية مع عينة مكونة من (62)معلماً ومعلمة في مدينة الرياض، وتوصلوا إلى (8) أبعاد

رئيسية لممارسات القيادة الخادمة بمدارس التعليم العام بمدينة الرياض تشمل: تقديم الخدمات (متوسط: 3.6، نسبة:

%73)، التنمية المهنية (متوسط: 3.5، نسبة: %71)، أخلاقيات العمل (متوسط: 3.9، نسبة: %79.5)، الشفاء العاطفي

(متوسط: 3.4، نسبة: %69)، صناعة واتخاذ القرارات (متوسط: 3.6، نسبة: %73)، التصور والبصيرة (متوسط: 3.6، نسبة: 73%)،

والتمكين (متوسط: 3.6، نسبة: %73)، والمسؤولية المجتمعية (متوسط: 3.8، نسبة: %76). أظهرت النتائج وجود ممارسات

للقيادة الخادمة نسبة تقريبية( %80-69) تعكس تحقيق أهداف متوسطة، مع حاجة لتحسين الأداء والاستراتيجيات

المستخدمة. مما يدل على أهمية تبني الممارسات في تعزيز البيئة التعليمية. وأوصت الدراسة بتبني التصور المقترح إلى

تعزيز ممارسات القيادة الخادمة من خلال استراتيجيات محددة لكل بعد، مما يسهم في تحسين الأداء العام للمدارس.

 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ABSTRACT

The study focuses on identifying servant leadership practices among school principals from the

perspective of the educational staff in Riyadh, as well as developing a proposed vision for enhancing these

practices. The researchers employed a qualitative approach by analyzing content from personal interview

responses with a sample of 62 teachers. They identified eight main dimensions, which include: providing

services (mean: 3.6, percentage: 73%), professional development (mean: 3.5, percentage: 71%), ethics of

interaction (mean: 3.9, percentage: 79.5%), emotional healing (mean: 3.4, percentage: 69%), decision-making

(mean: 3.6, percentage: 73%), vision and insight (mean: 3.6, percentage: 73%), empowerment (mean: 3.6,

percentage: 73%), and social responsibility (mean: 3.8, percentage: 76%). The results showed positive

averages and percentages(69%-80%), indicating the importance of these practices in enhancing the

educational environment. The proposed vision aims to strengthen these practices through specific

strategies for each dimension, contributing to the overall improvement of schools' performance.
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ABSTRACT
The study focuses on identifying servant leadership practices among
school  principals  from  the  perspective  of  the  educational  staff  in
Riyadh, as well as developing a proposed vision for enhancing these
practices.  The  researchers  employed  a  qualitative  approach  by
analyzing content from personal interview responses with a sample of
(62) teachers. They identified eight main dimensions, which include:
providing  services  (mean:  3.6,  percentage:  73%),  professional
development  (mean:  3.5,  percentage:  71%),  ethics  of  interaction
(mean:  3.9,  percentage:  79.5%),  emotional  healing  (mean:  3.4,
percentage:  69%),  decision-making  (mean:  3.6,  percentage:  73%),
vision and insight (mean: 3.6, percentage: 73%), empowerment (mean:
3.6,  percentage:  73%),  and  social  responsibility  (mean:  3.8,
percentage:  76%).  The  results  showed  positive  averages   and
percentages(69%-80%), indicating the importance of these practices in
enhancing the educational environment. The proposed vision aims to
strengthen  these  practices  through  specific  strategies  for  each
dimension,  contributing  to  the  overall  improvement  of  schools'
performance.
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 ملخص البحث

تناولت الدراسة تحديد ممارسات القيادة الخادمة لدى مديري الم..دارس
من وجهة نظ..ر الك..ادر التعليمي في مدين..ة الري..اض، بالإض..افة إلى بن..اء
تص..ور مق..ترح لتط..وير القي..ادة المدرس..ية، واس..تخدم الب..احثون المنهج
النوعي من خلال تحليل مضمون استجابات المقابلات الشخصية مع عينة

(8( معلمً..ا ومعلم..ة في مدين..ة الري..اض، وتوص..لوا إلى )62مكون..ة من )
أبعاد رئيسية لممارسات القيادة الخادمة بم..دارس التعليم الع..ام بمدين..ة

%(،73، نس..بة: 3.6الرياض تشمل: تقديم الخدمات )متوسط حس..ابي: 
%(، وأخلاقيات العمل71، نسبة: 3.5والتنمية المهنية )متوسط حسابي: 

%(، والش..فاء الع..اطفي )متوس..ط79.5، نس..بة: 3.9)متوسط حسابي: 
%(، صناعة واتخاذ القرارات )متوسط حس..ابي:69، نسبة: 3.4حسابي: 

، نس.بة:3.6%(، والتصور والبص.يرة )متوس..ط حس.ابي: 73، نسبة: 3.6
%(، والمس..ؤولية73، نس..بة: 3.6%(، والتمكين )متوس..ط حس..ابي: 73

%(. أظهرت النت..ائج وج..ود76، نسبة: 3.8المجتمعية )متوسط حسابي: 
%( تعكس تحقي..ق80-69ممارس..ات للقي..ادة الخادم..ة نس..بة تقريبي..ة) 

أهداف متوسطة، مع حاجة لتحس..ين الأداء والاس..تراتيجيات المس..تخدمة
مما يدل على أهمية تبني الممارسات في تعزيز البيئة التعليمية. وأوصت
الدراسة بتبني التصور المقترح إلى تعزيز ممارسات القيادة الخادمة من
خلال استراتيجيات محددة لكل بعد، مما يسهم في تحس..ين الأداء الع..ام

.للمدارس

القيادة الخادمة، القيادة المدرسية، التنمية المهنية، الشفاء العاطفي، الكلمات المفتاحية:
المعلمون، الرياض- المملكة العربية السعودية.

 مقدمة

يشهد قطاع التعليم تحولات متسارعة تتطلب نماذج قيادية مبتكرة قادرة
على مواكبة التحديات المتزايدة وتحقيق التميز المستدام، وتبرز القي..ادة
الخادمة كأحد النماذج الواعدة، حيث تركز على خدمة الآخرين وتمكينهم،
مما يخلق بيئة عمل إيجابي..ة ومحف..زة، ويه..دف البحث إلى الترك..يز على
ممارس..ات القي..ادة الخادم..ة في التعليم الع..ام من خلال تس..ليط الض..وء
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على تأثيرها الإيجابي على المعلمين والطلاب والمجتمع المدرسي كك..ل،
.وذلك بالاستناد إلى أحدث الدراسات والأبحاث العلمية

ً..ا يرتك..ز على خدم..ة الآخ..رين وتلبي..ة تعتبر القيادة الخادمة نموذجً..ا قيادي
احتياج..اتهم، وه..و م..ا يجع..ل أهميته..ا خاص..ة في قط..اع التعليم، فالقائ..د
الخادم في المدرس..ة يس..عى إلى تمكين المعلمين وتوف..ير ال..دعم اللازم
لهم، مما ينعكس إيجاباً على أدائهم ورض..اهم ال..وظيفي، وتع..زز التع..اون
والإبداع، وتس..اعد في تحقي..ق أه..داف المدرس..ة بفعالي..ة أك..بر من خلال
التركيز على خدمة المعلمين وتلبية احتياجاتهم المهنية والشخصية يمث..ل
حجر الزاوية. فالقائد الخادم يرى في نج..اح المعلمين نجاحً..ا ل.ه، ويعم.ل
)على توفير كافة الموارد والفرص ال..تي تس..اعدهم على النم..و والتط..ور

Kainde & Mandagi, 2023).
تساهم القيادة الخادمة في تعزيز الابتك..ار والإب..داع في الم..دارس، حيث
يشجع القائد الخادم المعلمين على تق..ديم أفك..ار جدي..دة وتجرب..ة ط..رق
تدريس مبتكرة، ويعزز الأسلوب القيادي ثقافة التعلم المستمر والتطوير
المهني، ويشجع المعلمين على البحث عن أفضل الممارس..ات التعليمي..ة
وتطبيقها في فصولهم الدراسية، وتوفير بيئ..ة داعم..ة ومحف..زة للمعلمين
يس..هم في إطلاق طاق..اتهم الإبداعي..ة، ويس..اعدهم على تق..ديم الأفض..ل
للطلاب، وأن دعمهم وتمكينهم ه...و الس...بيل الأمث...ل لتحقي...ق التم...يز

(.(Maalouf, 2022والابتكار بالمدرسة 
كما تؤدي القيادة الخادمة دورًا حيوياً في بناء علاقات قوي..ة وإيجابي..ة بين
المعلمين والإدارة المدرسية، حيث يسعى القائ..د الخ..ادم إلى بن..اء الثق..ة
والاح..ترام المتب..ادل م..ع المعلمين، ويع..زز الأس..لوب القي..ادي التواص..ل
الفعال والتفاعل الإيجابي بين جميع أفراد المجتم..ع المدرس..ي، ويس..اهم
في خل..ق بيئ..ة عم..ل يس..ودها التع..اون والتف..اهم، فالقائ..د الخ..ادم يب..ني
علاق..ات قوي..ة م..ع المعلمين ه..و الس..بيل الأمث..ل لتحقي..ق التم..يز في

.(Demir, 2022)المدرسة
بالإضافة إلى ذلك، تعتبر القيادة الخادمة أسلوباً فع..الًا في تحس..ين رض..ا
المعلمين وولائهم للمدرس.ة، حيث يش.عر المعلم.ون بالتق.دير والاح.ترام
من قب..ل الإدارة المدرس..ية، ويع..زز الش..عور بالتق..دير دافعيتهم للعم..ل
والإنجاز، ويساهم في زيادة إنتاجيتهم وتحسين أدائهم، وتوفير بيئة عم..ل
إيجابي..ة وداعم..ة للمعلمين يس..هم في تقلي..ل مع..دل دوران الم..وظفين،
ويس..اعد في الحف..اظ على الكف..اءات المتم..يزة في المدرس..ة. فالقائ..د
الخادم يؤمن بأن المعلمين هم رأس المال البشري الأهم في المدرس..ة،
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.وأن الحفاظ عليهم وتحسين رضاهم هو استثمار في مستقبل المدرسة 
(Makirimani, 2025)

 تس..اهم القي..ادة الخادم..ة في تعزي..ز الش..عور بالانتم..اءعلاوة على ذل..ك،
والمسؤولية لدى المعلمين، حيث يش..عر المعلم..ون ب..أنهم ج..زء لا يتج..زأ
من المجتم..ع المدرس..ي، وتع..زز الش..عور بالانتم..اء ال..تزامهم بأه..داف
المدرسة، ويش..جعهم على العم..ل بج..د لتحقيقه..ا، كم..ا أن توف..ير ف..رص
المش..اركة للمعلمين في اتخ..اذ الق..رارات المدرس..ية يس..اهم في زي..ادة
شعورهم بالمسؤولية، ويشجعهم على تقديم أفضل ما ل..ديهم للمدرس..ة.
فالقائ...د الخ...ادم ي...ؤمن ب...أن المعلمين هم ش...ركاء في النج...اح، وأن
مش..اركتهم في اتخ..اذ الق..رارات ه..و الس..بيل الأمث..ل لتحقي..ق الأه..داف

(Griffin, 2025. )المشتركة 
كما تعت..بر القي..ادة الخادم..ة أس..لوباً فع..الًا في تط..وير مه..ارات المعلمين
وقدراتهم، حيث يسعى القائد الخادم إلى توفير فرص التدريب والتط..وير
المه..ني للمعلمين، والأس..لوب القي..ادي يع..زز ثقاف..ة التعلم المس..تمر
والتطوير الذاتي، ويشجع المعلمين على البحث عن أفض..ل الممارس..ات
التعليمي..ة وتطبيقه..ا في فص..ولهم الدراس..ية، وتوف..ير ال..دعم الم..الي
والمعنوي للمعلمين للمشاركة في المؤتمرات وورش العمل يس.اهم في
توس..يع مع..ارفهم ومه.اراتهم، ويس..اعدهم على تق..ديم أفض..ل م..ا ل..ديهم
للطلاب. فالقائد الخ..ادم ي..ؤمن ب..أن المعلمين هم ق..ادة المس..تقبل، وأن

Fajar Dini et)تطوير مهاراتهم وقدراتهم هو استثمار في مستقبل التعليم
al., 2025).

ويظه..ر دورًا هامً..ا القي..ادة الخادم..ة في تحس..ين نت..ائج الطلاب وتحقي..ق
التم..يز الأك..اديمي، حيث يش..عر الطلاب بالاهتم..ام والرعاي..ة من قب..ل
المعلمين، والش..عور بالاهتم..ام يع..زز دافعيتهم للتعلم والإنج..از، ويس..اهم
في تحس.ين مس.توياتهم الأكاديمي..ة، وتوف..ير بيئ..ة تعليمي..ة آمن.ة وداعم.ة
للطلاب يساهم في تقلي..ل مع..دل التس..رب من الم..دارس، ويس..اعد في
تحقي..ق أه..داف التعليم للجمي..ع. فالقائ..د الخ..ادم ي..رى ب..أن الطلاب هم
مستقبل الأم..ة، وأن توف..ير أفض..ل تعليم لهم ه..و اس..تثمار في مس..تقبل

.(Conner, 2022 )الوطن
وأخ..يرًا، تعت..بر القي..ادة الخادم..ة أس..لوباً مس..تدامًا في تحقي..ق التنمي..ة
المس..تدامة في التعليم، حيث يرك..ز القائ..د الخ..ادم على بن..اء ق..درات
المعلمين والطلاب على المدى الطويل، ويعزز الأس..لوب القي..ادي ثقاف..ة
الابتك..ار والتط..وير المس..تمر، ويش..جع على البحث عن حل..ول مس..تدامة
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للتحديات التعليمية، وتوفير الموارد والفرص اللازم..ة للمعلمين والطلاب
لتحقي..ق أه..دافهم يس..اهم في بن..اء مجتم..ع تعليمي مس..تدام، ق..ادر على
مواجه..ة التح..ديات المس..تقبلية. ويعتق..د القائ..د الخ..ادم ب..أن التعليم ه..و
أساس التنمي..ة المس..تدامة، وأن الاس..تثمار في التعليم ه..و اس..تثمار في

(Kara, 2022 .)مستقبل الأجيال القادم 

مشكلة الدراسة: 
تعتبر القيادة الخادمة نموذجًا قيادياً يتطلب من القادة التركيز على خدمة
الآخرين ودعمهم في تحقيق أهدافهم، ومع ذلك، تواجهه م..دارس التعليم
العام في المملكة العربية السعودية مجموع..ة من التح..ديات ال..تي ت..ؤثر
على فعالية القي..ادة الخادم..ة، وبن..اءً على مراجع..ة الأدبي..ات والدراس..ات

السابقة، يمكن تلخيص التحديات والممارسات الحالية فيما يلي:
تش..ير الدراس..ات إلى أن العدي..د من ق..ادة الم..دارس في التعليم الع..ام
يحتاجون إلى الفهم العميق لمفهوم القيادة الخادمة، ففي دراسة أجراها

%( من المعلمين يش..عرون68(، وجُ..د أن )2021عب..د المل..ك والحن..ان )
بأنهم بحاجة إلى مزي.د من الت.دريب ح.ول القي..ادة الخادم.ة، كم.ا تواج.ه
ا في الم..وارد المالي..ة والبش..رية اللازم..ة ل..دعم ب..رامج الم..دارس نقص..ً

(2022التدريب والتطوير القيادي، وأظهرت دراسة الس..لمي، والق..رني)
%( من الم..دارس لا تمتل..ك الميزاني..ة الكافي..ة لتنفي..ذ ب..رامج82أن..ه ) 

تدريبية فعالة.
كم...ا تواج...ه بعض الم...دارس مقاوم...ة من المعلمين والإداريين ال...ذين
يفض..لون الأس..اليب التقليدي..ة في القي..ادة، حيث أظه..رت دراس..ة أن )

%( من المعلمين يميل..ون إلى اس..تخدام الأنم..اط القيادي..ة التقليدي..ة،72
مم..ا يعُط..ل جه..ود التح..ول نح..و القي..ادة الخادم..ة )الأق..زم، العدس..اني،

( كم..ا تش..ير الأبح..اث إلى أن القيم الثقافي..ة الس..ائدة ق..د تعي..ق2023
% ( من المعلمين يرون تأثير القيم65تطبيق القيادة الخادمة حيث أن ) 

(Shafai, 2018التقليدية سلباً على ممارسات القيادة الخادمة .)
كم..ا تتع..رض القي..ادة الخادم..ة لتح..ديات إداري..ة ش..ديدة، حيث ترك..ز
السياسات التعليمي..ة على النت..ائج والأداء ب.دلاً من دعم النم.و الشخص..ي

%( من المعلمين يشعرون بأن التوجيهات الإدارية78للمعلمين، كما أن )
(.2024تعيق قدرتهم على ممارس..ة القي..ادة الخادم..ة )البش..ر وآخ..رون،

كما يؤثر ضعف قنوات التواصل بين القادة والمعلمين س..لباً على تط..بيق
%( من المعلم..ات تش..عرن بع..دم وض..وح70القي..ادة الخادم..ة، وأن )
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(، وأظه..رت2021الأهداف والرؤية بسبب نقص التواصل الفعال )الحاج،
 ( الحاجة إلى إجراء دراسات النوعية التي2024دراسة البشر وآخرون )

تق..دم فهمً..ا أعم..ق للتح..ديات والممارس..ات في القي..ادة الخادم..ة، حيث
تشير التحليلات إلى أن جميع الدراسات المنشورة حتى الآن تعتم..د على

الأساليب الكمية، مما يحد من تنوع البيانات والمعلومات. 
لذلك تعتبر التحديات مؤشرات على الحاجة الماسة لإجراء دراسة نوعية
ح..ول ممارس..ات القي..ادة الخادم..ة في م..دارس التعليم الع..ام، وتس..اعد
الدراس..ة في تق..ديم توص..يات عملي..ة لتحس..ين فعالي..ة القي..ادة الخادم..ة

وتعزيز بيئة تعليمية داعمة، وتجيب الدراسة عن الأسئلة التالية:
ماهي ممارسات القيادة الخادمة ل..دى م..ديري الم..دارس من وجه..ة

نظر الكادر التعليمي بمدينة الرياض؟
م.ا ه.و التص.ور المق.ترح لتط.وير ممارس.ات القي.ادة الخادم.ة ل.دى

مديري المدارس من وجهة نظر الكادر التعليمي بمدينة الرياض؟
أهداف الدراسة:

تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:
تحديد ممارسات القيادة الخادمة ل..دى م..ديري الم.دارس من وجه..ة

نظر الكادر التعليمي بمدين..ة الري..اض، لتط..وير نم..وذج قي..ادي يق..دم
خدمات..ه لمنس..وبي المدرس..ة، ل..ديهم تص..ور وبص..يرة، ويمكنهم من
القيام بأعمالهم يصنع وتخذ القرارات السليمة، ويساهم في تنميتهم
مهنياً، بطريقة أخلاقية وتدعم تشافيهم العاطفي، ويدعم المس..ؤولية

المجتمعية.
بناء تصور مقترح لتطوير ممارس..ات القي..ادة الخادم..ة ل..دى م..ديري

المدارس من وجهة نظر الكادر التعليمي بمدينة الرياض.
أهمية الدراسة:

تسعى الدراسة إلى تحقيق التالي:
- الأهمية النظرية: أولًا

يأُمل أن تسهم الدراسة في إثراء الأدبيات المتعلقة بالقيادة الخادمة
في السياق التعليمي، خاصة في بيئة التعليم العام في السعودية.

فهم ديناميات القيادة الخادمة التعليمية وكيفية تعزيز لقيادة الخادمة
من فعالية التعليم وتحسن من أداء المعلمين والطلبة.

ثانياً- الأهمية التطبيقية:
تحسين بيئة العمل في المدارس من خلال تطوير ممارسات القيادة

الخادمة.
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ت..وفر المعلوم..ات لص..انعي الق..رار في التعليم بالمملك..ة العربي..ة
السعودية لفهم أعمق لممارسات القيادة الخادمة واحتياجات الكادر

التعليمي.
حدود الدراسة:

أقتصرت حدود الدراسة على الآتي:
أبع..اد القي..ادة الخادم..ةاقتص..رت الدراس..ة على الحدود الموضوعية: 

)تقديم الخدمات لمنسوبي المدرسة، التنمية المهني..ة، أخلاقي..ات العم..ل،
الشفاء العاطفي صناعة واتخ..اذ الق..رارات، التص..ور والبص..يرة، التمكين،

المسؤولية المجتمعية(.
طبُقت الدراسة في مدينة الرياض.الحدود المكانية: 
 طبُقت الدراسة على المعلمين والمعلمات.الحدود البشرية: 
طبُقت الدراس..ة في الفص..ل الدراس..ي الأول للع..امالحدود الزمني77ة: 

. هـ1447الهجري 
مصطلحات الدراسة:

لالممارس77ات إص77طلاحاً: ى التفك..ير والعم د عل  "أنش..طة تعتم
الـذهني المـرتبط بالشخصية الإدارية وبالجوانـب والاتجاهات الس..لوكية
الخاصة بتحفيز الجهود الجماعية نحـو تحقيق هـدف مـشترك باستخدام

(.9،ص2004المـوارد المتاحـة وفقـًا لأســس ومفاهيم علمية" )عطوي،
الأنشطة التي يقوم بها مدير المدرسة لتوظي..فالممارسات إجرائياً: 

القيادة الخادمة لتحقيق أهداف مشتركة باستخدام الموارد المتاحة.
 "نموذج قيادة يركز على تط..وير الأف..راد القيادة الخادمة إصطلاحاً:

(.Van Dierendonck,2011, 1230وتعزيز المشاركة" )
 نم..وذج قي..ادي يق..دم خدمات..ه لمنس..وبيالقي77ادة الخادم77ة إجرائيا:

المدرسة، لديهم تصور وبصيرة، ويمكنهم من القيام بأعمالهم يصنع وتخذ
ً..ا، بطريق..ة أخلاقي..ة وت..دعم القرارات السليمة، ويساهم في تنميتهم مهني

المجتمعية.تشافيهم العاطفي، ويدعم المسؤولية 
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المعلمين والمعلم..ات الع..املين تعريف الك77ادر التعليمي إجرائي77ا: 
في مدارس التعليم العام بمدينة الرياض.
الاطار النظري والدراسات السابقة

تعُت..بر القي..ادة الخادم..ة مفهومً..ا رائ..داً في مج..ال القي..ادة، حيث أرس..ى
، مُعرفً..ا إياه..ا1970 في ع..ام (Greenleaf 77)أسس..ه روب..رت غرينلي..ف 

كـأسلوب قي..ادة يرك.ز على خدم.ة الآخ.رين، مم.ا يس.هل نم.وهم ويع.زز
 أن القي..ادة الخادم.ة تتطلب1991قدرتهم على الأداء وأض.اف في ع.ام 

من القائ..د الترك..يز على احتياج..ات الآخ..رين م..ع تعزي..ز رفاهي..ة الفري..ق
والمجتمع بش..كل ع..ام. ويعُ..رف ف..ان ديرين..دونك القي..ادة الخادم..ة بأنه..ا

Van )نم...وذج قي...ادة يرك...ز على تط...وير الأف...راد وتعزي...ز المش...اركة
Dierendonck,2011)مم..ا ي..ؤدي إلى خل..ق بيئ..ة عم..ل أك..ثر ش..مولية. في ،

أنها تتض..من عملي..ة يض..ع فيه.ا القائ.د السياق ذاته، وضح لايدن وآخرون 
مص..لحة الآخ..رين في المقدم..ة، مم..ا يع..زز الثق..ة والتع..اون بين أعض..اء

Liden)الفريق  et  al.,2008)تعريفًا يرك..ز على الخص..ائص . كما قدم سبيرز
الأساسية لها، مثل الاستماع والتعاطف والمشاركة، والتي تسهم جميعها

.(Spears,1998)في تحسين الأداء العام
ل..ذلك يمكن تلخيص مفه..وم القي..ادة الخادم..ة بأنه..ا أس..لوب يرك..ز على
خدم..ة الآخ..رين وتلبي..ة احتياج..اتهم، مم..ا يس..هل نم..وهم ويع..زز رفاهي..ة
الفري..ق والمجتم..ع، وتتض..من تعزي..ز المش..اركة، وبن..اء الثق..ة والتع..اون،
وتطوير الأفراد في بيئ..ة عم..ل ش..املة، م..ع الترك..يز على خص..ائص مث..ل

.الاستماع والتعاطف لتحسين الأداء العام
، وض..ع مجموع..ة من1991 و1970وفقً..ا لمفه..وم غرينلي..ف في ع..امي 

المبادئ الأساسية لها تركز على خدمة الآخرين وتعزيز نموهم، حيث يبدأ
القائد برغبة طبيعي..ة في خدم..ة الآخ..رين، مم..ا يم..يزه عن الق..ادة ال..ذين
يسعون للسلطة فقط. كما يسعى القائد إلى تعزيز نمو المنسوبين، مم..ا
يجعلهم أكثر صحة وحكمة وحرية، وأن يكون ل..دى الق..ادة وعي بت..أثيرهم
على المجتم..ع كك..ل، وض..مان أن الأق..ل حظً..ا لا يحُرم..ون من الف..رص.
بالإضافة إلى ذلك، يتعين أن تكون السلطة التي يمارسها القائد شرعية،
أي تمُنح بحري..ة من قب..ل المرؤوس..ين اس..تجابةً لمكان..ة القائ..د كخ..ادم،
وتعتبر القدرة على الإصغاء بعمق وفهم احتياج..ات الآخ..رين، والش..فافية
والص..دق في التعام..ل، والال..تزام بالاس..تدامة من العناص..ر الأساس..ية
الأخ..رى، كم..ا يع..زز الق..ادة من روح الانتم..اء والتراب..ط بين الأف..راد في
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,Greenleaf)المؤسسة، مما يس..اهم في بن..اء مجتم..ع ق..وي وفاع..ل   1970;
Greenleaf, 1991).

حدد لاري سبيرز مفه..وم القي..ادة الخادم..ة في عش..ر خص..ائص أساس..ية
تعزز من فعالية القيادة الخادمة وتأثيرهم الإيجابي على الآخرين، تش..مل
الخص..ائص الاس..تماع، ال..ذي يتج..اوز مج..رد س..ماع الكلم..ات إلى فهم
المعاني العميقة وراءها، والتعاطف، الذي يع..زز العلاق..ات من خلال فهم
مشاعر الآخرين. كم..ا يتض..من الش..فاء، حيث ي..دعم القائ..د الآخ..رين في
التغلب على التحديات، والوعي، الذي يساعد في إدراك ت..أثير الق..رارات
على الفريق، ويعتمد على الإقن..اع لبن..اء تواف..ق الآراء ب..دلاً من اس..تخدام
السلطة، مما يعزز المشاركة والالتزام، وخاصيتي التصور لرؤية الص..ورة
الكبيرة، والبصيرة للتعلم من الماضي والتكيف مع الحاض..ر، ويرك..ز على
الاس..تدامة لتلبي..ة احتياج..ات الحاض..ر دون المس..اس بالأجي..ال القادم..ة،
والالتزام بنمو الناس من خلال دعم تط..وير الأف..راد. أخ..يرًا، يس.عون إلى

.(Spears, 1998)بناء المجتمع لتعزيز الشعور بالانتماء والترابط 

قدم فان ديريندونك ستة أبعاد رئيسية تعزز من فعالية القي..ادة الخادم..ة،
أولاً، التمكين يع..ني منح المرؤوس..ين الس..لطة لاتخ..اذ الق..رارات وتحم..ل
المسؤولية. ثانياً، التواضع يتطلب من القادة الاعتراف بعيوبهم وقي..ودهم

ً..ا. رابع..اً،.الشخصية  ثالثاً، الأص..الة تع..ني أن يك..ون القائ..د ص..ادقاً وطبيعي
تقبل الآخرين يشير إلى القدرة على قبول الأف..راد كم..ا هم دون محاول..ة
تغييرهم. خامساً، توفير التوجيه يتضمن تق..ديم رؤي..ة واض..حة وإرش..ادات
محددة للمرؤوس..ين. وأخ..يراً، الاس..تدامة تع..ني تحم..ل الق..ادة مس..ؤولية
المؤسسة والمجتمع، مع التركيز على اتخاذ ق..رارات تص..ب في مص..لحة

(.Van Dierendonck, 2011)الجميع على المدى الطويل

حدد روبرت لايدن وزملاؤه سبعة أبعاد رئيس..ية تعكس خص..ائص القي..ادة
الخدم..ة وت..أثيرهم في الس..ياقات التنظيمي..ة. ش..ملت الأبع..اد المه..ارات
المفاهيمية، التي تشير إلى قدرة القائد على تحليل المعلوم..ات وتط..وير
استراتيجيات فعالة، وخلق قيمة للمجتمع، الذي يرك..ز على إح..داث ت.أثير
إيج..ابي على المجتم..ع وزي..ادة دعم الم..وظفين للقيم المش..تركة. كم..ا
يتضمن التمكين، الذي يتعلق بمنح المرؤوسين السلطة والموارد اللازم..ة
لاتخاذ الق..رارات، والمس..اعدة على النم..و والنج..اح، حيث يس..عى القائ..د
لدعم تطوير الأفراد. بالإضافة إلى وضع المرؤوسين أولاً، الذي يع..ني أن
القائد يضع احتياجاتهم في مقدمة أولوياته، والتصرف بأخلاق، الذي يشير
إلى الالتزام بمبادئ النزاهة والعدال..ة. وأخ..يرًا، الش..فاء الع..اطفي، ال..ذي
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Liden et).يتعلق بالقدرة على دعم الأفراد في تجاوز التحديات العاطفية 
al., 2008)

استكشف عزيز وزملاؤه مبادئ القيادة الخادم..ة في س..ياق المؤسس..ات
الاجتماعية، وقدموا إطاراً مفاهيمياً يركز على تعزي..ز فعالي..ة القي..ادة في
البيئات. وح..دد الب..احثون ع..دة مب..ادئ رئيس..ية، من بينه..ا التمكين، ال..ذي
يشجع الأفراد على اتخاذ القرارات والمشاركة الفعالة، مما يعزز الشعور
بالملكية، كما يبرز التعاون كعنصر أساسي، حيث يعُزز العم..ل الجم..اعي
وروح الفريق، مم..ا يس..هم في تحس..ين التفاع..ل بين الأعض..اء، وظه..رت
أهمية الشفافية، التي تساهم في بناء الثق..ة من خلال التواص..ل الواض..ح
والصريح. من جهة أخرى، يتطلب الترك.يز على الخدم.ة وض.ع احتياج.ات
الآخرين في المقدم.ة، مم.ا يعكس ال.تزام القائ.د بخدم..ة المجتم.ع. كم.ا
يتعين على الق..ادة دعم التط..وير الشخص..ي للأف..راد، مم..ا يس..هم في
تحسين الأداء الع.ام للمؤسس.ة. وأخ.يرًا، يش.مل المس.ؤولية الاجتماعي.ة

(Aziz et al., 2017.)الالتزام بتحقيق تأثير إيجابي على المجتمع

الدراسات العربية:
إلى التع..رف على العلاق..ة بين القي..ادة(.. 2024 )هدفت دراسة الخوالدة

الخادمة وأداء الع..املي، واس..تخدمت المنهج الوص..في التحليلي، وجمعت
( معلمًا ومعلمة عبر أداة الاس..تبانة، وأظه..رت النت..ائج352البيانات من )

وجود أثر ذي دلالة إحصائية للقيادة الخادم..ة، وخاص..ة في أبع..اد التمكين
.والسلوك الأخلاقي ومساعدة المرؤوسين على النمو

 إلى الكشف عن العلاق..ة بين(.. 2024 )تسعى دراسة الشمري والعنزي
القيادة الخادمة والإبداع الإداري، واستخدمت المنهج الوصفي الارتب..اطي

( موظفة إداري..ة ب..إدارة التعليم227وطبقت أداة الاستبانة مع عينة من )
بمحافظة حفر الباطن، ووجدت النتائج أن درجة ممارسة القيادة الخادمة
عالي..ة، وأن هن..اك علاق..ة ارتباطي..ة قوي..ة بين القي..ادة الخادم..ة والإب..داع

.الإداري
( إلى مراجعة الأدبي..ات بالقي..ادة2024 هدفت دراسة البشر وآخرون)  

الخادم..ة في مؤسس..ات التعليم الع..ام في ال..دول العربي..ة، واس..تخدم
)( مقال..ة علمي..ة خلال الف..ترة 52المنهج التحليلي، وأداة تحليل محتوى )

(، وأظهرت النتائج أن درجة ممارسة القي..ادة الخادم..ة في2007-2023
المدارس العربية مرتفعة.
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( إلى تع..رف واق..ع ممارس..ة2022هدفت دراسة منصور وأبو المع..اطي)
القيادة الخادمة من وجهة نظر مدراء التعليم الع..ام بمحافظ..ة الدقهلي..ة،
استخدام المنهج الوصفي، وطبقت الدراسة على عين..ة عش..وائية طبقي..ة

( مديرا ومديرة، واس..تخدم المنهج الوص..في التحليلي، وطبقت96على )
أداة الاس...تبانة وف...ق مقي...اس العوام...ل الخمس الك...برى للشخص...ية،
وأسفرت نتائجها أن ممارسة المدراء لكل أبعاد القي..ادة الخادم..ة ج..اءت
بدرج..ة عالي..ة، وك..ان مس..توى الس..مات: ال..وعي ال..ذاتي والانفت..اح على
الخبرة والثق..ة ب..النفس ف..وق المتوس..ط بينم..ا س..مة العص..ابية أق..ل من

المتوسط، بينما سمة الانبساطية متوسطة.
( إلى التع..رف لواق..ع تط..بيق القي..ادة2022ه..دفت دراس..ة آل ث..واب )

الخادمة لدى مديرات المدارس الثانوية في محافظة الخفجي من وجه..ة
نظر المعلمات، و اس..تخدمت المنهج الوص..في التحليلي، وأداة الاس..تبانة

( معلمة، ووج..دت النت..ائج أن ممارس..ة القي..ادة177مع عينة مكونة من )
.الخادمة جاءت بدرجة متوسطة

ثانياً: الدراسات الأجنبية:
Jiang دراسة  &  Zhang  هدفت إلى التعرف إلى القي..ادة الخادم..ة(2023) 

وأج...ريت الدراس...ة في ورض...ا المعلمين ال...وظيفي للتمكين النفس...ي،
( معلمً...ا في الم...دارس الثانوي...ة،250الص...ين، وش...ملت عين...ة من )

واستخدمت منهجًا ارتباطياً، م..ع وأدوات جم..ع البيان..ات تتض..من اس..تبياناً
لتق..ييم رض..ا المعلمين وتمكينهم النفس..ي، وأظه..رت النت..ائج أن القي..ادة
ً..ا على رض..ا المعلمين من خلال تمكينهم نفس..ياً، كم..ا الخادمة تؤثر إيجابي
تبين أن المعلمين الذين يتمتعون بدعم من قادتهم يعبرون عن مستويات

.أعلى من الرضا الوظيفي
 هدفت للتعرف على دور القيادة الخادمةBaker & Nance (2023)دراسة 

أجريت الدراس..ة، وفي تعزيز الالتزام التنظيمي بين العاملين في التعليم
( موظ..ف400في الولاي..ات المتح..دة، ورك..زت على عين..ة مكون..ة من )

تعليمي، واعتمدت الدراس..ة على منهج وص..في، واس..تخدمت اس..تبيانات
لجمع البيانات حول الالتزام التنظيمي، وجدت النتائج أن القيادة الخادم..ة
تعزز الالتزام التنظيمي للعاملين، مما يسهم في تحسين بيئة العمل. كما
أظه..رت الدراس..ة أن ال..دعم والمس..اندة من الإدارة تؤدي..ان إلى زي..ادة

(2023, . )الشعور بالانتماء بين الموظفين
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Garciaه.دفت دراس.ة   &  Gonzalez  (2023)إلى استكش.اف العلاق..ة بين
وأج..ريت القي..ادة الخادم..ة وتع..اون المعلمين في الم..دارس الثانوي..ة،

( معلم، اس..تخدمت200الدراس..ة في إس..بانيا، ورك..زت على عين..ة من )
منهجًا وصفياً، مع أدوات جمع البيانات تتضمن استبيانات لقياس مس..توى
التع..اون بين المعلمين، وأظه..رت النت..ائج أن القي..ادة الخادم..ة تع..زز من
التعاون بين المعلمين، مما يخلق بيئة تعليمية إيجابية، كم.ا تمت الإش.ارة
إلى أن التع..اون بين المعلمين يس..اهم في تحس..ين النت..ائج الأكاديمي..ة

. للطلاب
دراسة ,Dierendonck & Nuijten هدفت  القيادة(2022)  لتأثير  التعرف  إلى   

وأج..ريت الدراس..ة في الخادمة على أداء المعلمين في التعليم الابتدائي،
( معلم في مدارس ابتدائي..ة،300هولندا، وركزت على عينة مكونة من )

واس..تخدمت الدراس..ة منهجً..ا وص..فياً، وأدوات جم..ع البيان..ات تض..منت
استبياناً تم توزيعه مباشرة على المعلمين، وأظهرت النتائج وجود علاق..ة
إيجابية بين القيادة الخادمة وأداء المعلمين، مع الترك..يز على أبع..اد مث..ل
التمكين والمساندة والرؤي..ة، كم..ا أظه..رت أن المعلمين ال..ذين يعمل..ون

(2022تحت قيادة خادمة يشعرون بمزيد من التحفيز والالتزام

Smith ه..دفت دراسة  &  Thomas (2022)إلى التع..رف على دور القي..ادة 
وأجريت الدراس..ة في الخادمة في التعليم وتحسين الاحتفاظ بالمعلمين،

( معلمًا، واستخدمت الدراس..ة150المملكة المتحدة، وشملت عينة من )
منهجًا تجريبياً، واستخدام محموع..ة أدوات منه..ا الاس..تبيانات والمق..ابلات
لجمع البيانات، وأظه.رت النت.ائج أن القي..ادة الخادم.ة تس.اهم في تقلي.ل
مع..دل اس..تقالة المعلمين، كم..ا أظه..رت أن المعلمين ال..ذين يش..عرون

 بالتقدير والدعم من قادتهم كانوا أكثر استعداداً للبقاء في وظائفهم.
تتواف..ق الدراس..ة الحالي..ة م..ع الدراس..ات الس..ابقة في توظي..ف القي..ادة
الخادم...ة في التعليم والعين...ة المس...تهدفة، وتختل...ف عنه...ا في المنهج
المس..تخدم والأدوات )المنهج الن..وعي وأداة المقابل..ة( وتق..ديم تص..ور

مقترح لتبني ممارسات القيادة الخادمة في مدارس التعليم العام.
منهجية البحث

اس..تخدم الب..احثون المنهج الن..وعي )الكيفي( من خلال تحلي..ل مض..مون
استجابات أسئلة المقابلة الشخصية. 

مجتمع وعينّة الدِّراسة: 
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 معلم ومعلم..ة في إدارة تعليم(86,298تك..ون مجتم..ع الدراس..ة من )
( معلمً..ا ومعلم..ة من الك..ادر التعليمي62عينة الدراس..ة من ) و ،الرياض

في مدينة الرياض، وروعي أثناء اختيارهم تعدد المدارس المختارة وتنوع
المراحل الدراسية.
: خصائص العينة وفق الجنس والمؤهل1جدول 

نيف المش.اركين وفقً.ا للجنس، حيث بل.غ ع..دد1يتضح من ج.دول ) ( تص.ُ
%( من العين..ة، بينم..ا بل..غ17.7( معلمة، مما يشكل ح..والي )11الإناث )

%( من العين..ة.أم..ا بالنس..بة82.3( معلمًا، أي ما يعادل )51عدد الذكور )
للمؤهل العلمي، فق.د ك.انت أعلى نس.بة من المش.اركين من الحاص.لين

( معلمً..ا، مم..ا يش..كل )42على درجة البكالوريوس، حيث بل..غ ع..ددهم )
%( من العينة. في حين بلغ عدد الحاصلين على درجة الماجستير )67.7

%(. وكان عدد الحاصلين على درجة الدكتوراه17.7( معلمًا، بنسبة )11
%(، بينما كان عدد الحاص.لين على دبل.وم ع.الي )8.1( معلمين، أي )5)
)%.، إن تن..وع العين..ة في الجنس والمس..توى6.5( معلمين، بنس..بة )4

التعليمي يعكس تمثيلًا جيداً للكادر التعليمي في المنطقة، مما يسهم في
تعزيز موثوقية النتائج المستخلصة من الدراسة.

: خصائص العينة وفق سنوات الخبرة2جدول 

(62( أن س..نوات الخ..برة بين المش..اركين مرتفع..ة بين )2يشير ج..دول)
معلمًا ومعلمة،  حيث كان عدد المشاركين الذين يمتلكون خبرة أقل من

%( من4.8( فقط، مما يمثل نسبة منخفضة جداً )حوالي 3( سنوات )5)
(10 إلى 5العينة، بينما حصلت الفئ..ة ال..تي تمتل..ك خ..برة ت..تراوح بين)   

13

الجنس/
المؤهل 

بكالوريو
س

دكتورادبلوم عالي
ه

ماجستي
ر

الإجمالي
الكلي

1211-8أنثى

3444951ذكر

الإجم77777777الي
الكلي

42451162

التكرارعدد سنوات الخبرة 

3 سنوات5أقل من 

5 سنوات10 سنوات إلى 5من 

54 سنوات10أكثر من 

62الإجمالي الكلي
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%(. في المقاب..ل، ت..برز الفئ..ة8.1( معلمين، أي بنسبة )5سنوات على )
(10الأكثر خبرة، حيث بلغ عدد المعلمين ال.ذين ل.ديهم خ.برة تزي.د عن )

%( من87.1( معلمًا، مم..ا يش..كل نس..بة كب..يرة تص..ل إلى )54سنوات )
العينة.

منهج وأداة الدراسة:
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وه..و أس..لوب من أس..اليب
البحث العلمي يركز على جمع وتحليل المعلومات الدقيقة والكافية حول
ظ..اهرة أو موض..وع مح..دد ع..بر ف..ترة أو ف..ترات زمني..ة معين..ة، به..دف
الحص..ول على نت..ائج عملي..ة تفس..ر بطريق..ة موض..وعية تتواف..ق م..ع

تخدمت أداة,2023Ghanadالمعطيات الفعلية للظاهرة المدروس..ة ) (. واس..ُ
المقابلة المسحية كونها فرصة للحص..ول على معلوم..ات تفص..يلية ح..ول
آراء وتجارب المشاركين حول القي..ادة الخادم..ة، وتع..د المقابل..ة اس..تبانة
شفوية يقوم من خلالها الباحث بجمع معلومات بطريقة ش..فوية مباش..رة
من المفحوص، والفرق بين المقابلة والاستبانة يكمن في ان المفح..وص
هو الذي يكتب الإجابة على الاس.ئلة بينم.ا بكتب الب..احث بنفس.ه اجاب.ات

(، وتكونت أداة المقابل..ة102، ص 2001المفحوص في المقابلة )عليان،
من سؤال مفتوح مقسم إلى ثمانية أبعاد رئيسية، ال..تي أع..دها الب..احثون
وعرضت على عدد من المحكمين من أعضاء هيئ..ة الت..دريس المختص..ين
بالجامعات السعودية، والذين أكدوا أن الأسئلة صالحة للقياس، وتك..ونت

المقابلة في صورتها النهائية من السؤال التالي:
ماهي ممارسات القيادة الخادمة لدى مديري الم..دارس من وجه..ة نظ..ر

الكادر التعليمي بمدينة الرياض ؟
الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:

لتحقي..ق أه..داف الدراس..ة جمعت البيان..ات وحُللت باس..تخدام مقي..اس
النسبة المئوي..ة لأعلى والتك..رار، والمتوس..ط الحس..ابي، وق..ام الب..احثون
بجمع البيانات وترميزها وتقسيمها إلى عدد من الفئات وفقًا أبعاد القيادة
الخادم..ة )تق..ديم الخ..دمات لمنس..وبي المدرس..ة، والتنمي..ة المهني..ة،
وأخلاقيات العمل، والشفاء العاطفي، وصناعة واتخاذ القرارات، والتصور

والبصيرة، والتمكين، والمسؤولية المجتمعية(.
نتائج الدراسة
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للإجابة على السؤال الأول: ماهي ممارسات القيادة الخادمة
لدى مديري المدارس من وجهة نظر الك77ادر التعليمي بمدين77ة

الرياض؟
(8للإجابة عل س..ؤال من خلال أداة المقابل..ة للعين..ة المس..تهدفة وف..ق )

أبعاد رئيسية لممارسات القيادة الخادم..ة في م..دارس التعليم الع..ام في
منطقة الري..اض وهي )تق..ديم الخ..دمات لمنس..وبي المدرس..ة ، والتنمي..ة
المهني..ة ، وأخلاقي..ات العم..ل ، والش..فاء الع..اطفي، وص..ناعة واتخ..اذ

القرارات، والتصور والبصيرة، والمسؤولية المجتمعية(.
: نتائج استجابات المعلمين للبعد الأول3جدول 

التك..راالبعد الأول: تقديم الخدمات لمنسوبي المدرسة 
ر

المتوس..
ط

النسب
ة

ال...ترتي
ب

يبذل المدير قصارى جهده لمساعدة المعلمين على تسهيل إنجاز
العمل.

504.0801

433.5702يضحي المدير بمصالحه الشخصية لتحقيق المصالح العامة.
423.4683يضع المدير التطوير الوظيفي للمعلمين كأهم أولوياته.

-3.673-المجموع الكلي

( ممارس..ات قي..ادة الخادم..ة لبع..د تق..ديم3تظه..ر نت..ائج ج..دول رقم )
( ونس..بة )3.6الخدمات لمنسوبي المدرسة بمتوس..ط حس..ابي اجم..الي)

%(. حيث أظهرت العبارة الأولى، التي تشير إلى بذل المدير قصارى73
%(.80( ومعدل رض..ا نس..بته )50جهده لمساعدة المعلمين تكرارًا بلغ )

ويعكس ذلك التزامًا قوياً بالقيادة الخادمة، وتوافقت مع دراسة الخوالدة
( أن الدعم المقدم للمعلمين يرتبط بتحسين أدائهم. كم..ا ج..اءت2024)

العبارة الثاني..ة، المتعلق..ة بتض..حية الم..دير بمص..الحه الشخص..ية لتحقي..ق
%(، مما يعكس التق..دير الع..الي70( ونسبة )43المصالح العامة بتكرار )

للقيم الأخلاقي..ة في القي..ادة، وه..و م..ا يتف..ق م..ع  دراس..ة منص..ور وأب..و
( التي أكدت على أهمية السلوك الأخلاقي في القي..ادة.2022المعاطي )

أخيرًا، أظهرت العبارة الثالثة، التي تتعلق بوضع تطوير الوظيفة كأولوي..ة
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%( مم..ا ي..دل على وعي الم..دراء بأهمي..ة68( ونس..بة )42تكرارًا قدره )
تعزيز تطوير المعلمين، وتعكس النتائج أهمية القيادة الخادمة في تعزي..ز

بيئات العمل الإيجابية وتحسين الأداء التعليمي.
 : نتائج استجابات المعلمين للبعد الثاني4جدول 

المتوس...التكرار البعد الثاني: التنمية المهنية 
ط

الترتيبالنسبة 

473.8751يهتم المدير بتطوير مهارات منسوبي المدرسة.
يهتم الم...دير في تحقي...ق الأه...داف الوظيفي...ة للمعلمين

والإداريين.
463.7752

يحرص الم..دير على نج..اح الآخ..رين أك..ثر من حرص..ه على
نجاحه الشخصي.

393.1633

-3.571-المجموع الكلي 

( لممارس..ة القي..ادة الخادم..ة في البع..د الث..اني4تشير نتائج جدول رقم )
(3.5التنمية المهني..ة في بيئ..ة العم..ل التعليمي..ة بمتوس..ط حس..ابي كلي)

%(. حيث أظه..رت العب..ارة الأولى، ال..تي تش..ير إلى71ونس..بة كلي..ة )
(47اهتم..ام الم..دير بتط..وير مه..ارات منس..وبي المدرس..ة تك..رارًا بل..غ )

ً..ا بعملي..ة التنمي..ة75ومعدل رضا نسبته ) %( وتعكس النسبة التزامً..ا قوي
المهنية، أما العبارة الثانية، المتعلقة بتحقيق الأهداف الوظيفية للمعلمين

%(، مما ي..دل على75( ونسبة )46والإداريين فقد سجلت تكرارًا قدره )
أن المدراء يركزون على تحقيق الأهداف المشتركة، وهو ما يتواف..ق م..ع

( ال..تي ربطت القي..ادة الخادم..ة2022نتائج دراسة ديرين..دونك ون..وجتن )
بالتزام الموظفين وتحقيق الأه..داف. فيم.ا يتعل..ق بالعب..ارة الثالث.ة، ال.تي
تتعلق بحرص المدير على نجاح الآخرين أكثر من نجاح..ه الشخص..ي فق.د

%(. وتتفق مع نتائج دراس..ة جي..انغ63( ونسبة )39سجلت تكرارًا قدره )
( التي أكدت على أهمية التمكين النفسي في تعزيز الرض..ا2023وزانغ )

الوظيفي. 
: نتائج استجابات المعلمين للبعد الثالث5جدول 

الترتيبالنسبةالمتوالتكرارالبعد الثالث: أخلاقيات في بيئة المدرسة
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سط
524.2841يهتم المدير بالجانب الأخلاقي.

494.0802يعُدّ المدير قدوة في الأخلاق الحسنة.
يح...رص الم...دير على توف..ير ج...و من التف...اؤل وبث روح

السعادة.
494.0803

494.0804يقُدرّ المدير إسهامات الآخرين.
483.9795ينتبه المدير لإنجازات المعلمين.

453.7746يستخدم المدير الإقناع وليس الإكراه أثناء العمل.
-3.979.5-المجموع الكلي 

( لممارس..ات القي..ادة الخادم..ة للبع..د الث..الث5تشير نت..ائج ج..دول رقم )
( ونسبة مئوي..ة3.9الأخلاقيات في بيئة المدرسة بمتوسط حسابي كلي )

(. حيث أظه..رت النت..ائج العب..ارة الأولى إلى اهتم..ام الم..دير79.5كلي..ة)
%(.84( ومع..دل رض..ا نس..بته )52بالجانب الأخلاقي حققت تكرارًا بل..غ )

( ال..تي أك..دت على ت..أثير القي..ادة2024وتتماشى مع دراس..ة الخوال..دة )
الأخلاقية في تحسين الأداء. تتعلق العبارة الثانية بكون المدير ق..دوة في
الأخلاق الحسنة والعبارة الثالثة التي تتعلق بتوف..ير ج..و من التف..اؤل وبث

%(، وتشير النتائج إلى80( ونسبة )49روح السعادة سجلا تكرارًا قدره )
أن الم..ديرين يتفهم..ون أهمي..ة المن..اخ الإيج..ابي في تعزي..ز روح الفري..ق

(2023وزيادة الإنتاجية، وهو ما يتوافق مع دراسة غارس..يا وغ..ونزاليس )
التي أكدت على أهمية التعاون في خلق بيئة تعليمية إيجابية، أما العب..ارة

( ونس..بة )49الرابعة ح..ول تق..دير إس..هامات الآخ..رين أظه..رت تك..رارًا )
%(، مما يعكس أهمية التعزيز الإيج..ابي في تحس..ين الأداء والتفاع..ل80

(2022الاجتماعي بين المعلمين.  وتتفق مع دراسة ديريندونك ونوجتن )
التي أظهرت كيف يمكن للقيادة الخادمة أن تع..زز من أداء المعلمين من

خلال المساندة والتقدير.
 : نتائج استجابات المعلمين للبعد الرابع6جدول 

المتوالتكرارالبعد الرابع: الشفاء العاطفي
سط

الترتيبالنسبة

483.9771يهتم المدير بمشاعر المعلمين.
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463.7742يعي المدير بالمشكلات الإدارية والطلابية كافة.
433.5703يهتم المدير بالحالة المعنوية لمنسوبي المدرسة.
423.4684يستطيع المدير بمعرفة الوضع نفسي للمعلمين.

يق..وم الم..دير بمس..اعدة المعلمين لمواجه..ة المش..كلات
الوجدانية.

383.1625

373.0616يساعد المدير المعلمون على حل مشكلاتهم الشخصية.
-3.469-الإجمالي الكلي

( ممارس..ات القي..ادة الخادم..ة للبع..د الراب..ع6تشير نت..ائج الج..دول رقم )
( ونس..بة مئوي..ة كلي..ة )3.4الش..فاء الع..اطفي بمتوس..ط حس..ابي كلي )

%( ، حيث أظه..رت العب..ارة الأولى، ال..تي تتعل..ق باهتم..ام الم..دير69
%(، مم.ا77( ومع.دل رض.ا نس.بته )48بمشاعر المعلمين، تك..رارًا بل.غ )

يعكس إدراك المدير لأهمية العواطف في تعزيز الأداء والروح المعنوي..ة.
أما العبارة الثانية، المتعلقة بوعي المدير بالمش.كلات الإداري.ة والطلابي..ة

%(، مم..ا ي..دل على أن74( ونس..بة )46فق..د س..جلت تك..رارًا ق..دره )
المديرين يدركون التحديات التي تواج..ه المعلمين. فيم..ا يتعل..ق بالعب..ارة
الثالث..ة، ال..تي تش..ير إلى اهتم..ام الم..دير بالحال..ة المعنوي..ة لمنس..وبي

%(، مم..ا ي..دل على70( ونسبة )43المدرسة فقد سجلت تكرارًا قدره )
أن تعزي.ز الحال.ة المعنوي.ة يعُ..د ج.زءاً أساس..ياً من القي..ادة الفعال.ة. أم.ا
العبارة الرابعة، التي تتعلق بق..درة الم..دير على معرف..ة الوض..ع النفس..ي

%(، مم..ا يش..ير إلى68( ونس..بة )42للمعلمين فق..د أظه..رت تك..رارًا )
الحاجة لتحسين الدعم النفسي المق..دم للمعلمين، وتتواف..ق النت..ائج م..ع

( ال..تي أك..دت على أهمي..ة2024دراسات سابقة مثل دراسة الخوال..دة )
القيادة الخادمة في دعم أداء المعلمين من خلال توفير بيئة تعزز الجانب

( ال..تي أظه..رت أن2023العاطفي. كما تعزز نتائج دراسة جيانغ وزان..غ )
ً.ا على رض.ا المعلمين، مم.ا يش..ير إلى أن ال.دعم من الق.ادة ي.ؤثر إيجابي

الشفاء العاطفي يعزز من التزامهم وولائهم. 
: نتائج استجابات المعلمين للبعد الخامس7جدول 
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التكراالبعد الخامس: صناعة واتخاذ القرارات
ر 

المتو
سط

النسب
ة 

ال777ترتي
ب

483.9791يؤدى المدير مهامه بصورة جيدة.
443.6712يمتلك المدير مهارات التخطيط.

443.6713يتميز المدير بالكفاءة.
433.5704يتخذ المدير القرارات بناءً على أسس علمية.

403.4685يتخذ المدير القرارات السليمة دائمًا.
-3.673-الإجمالي الكلي

( للممارس..ات الم..دير للقي..ادة الخادم..ة بالبع..د7تش..ير نت..ائج ج..دول )
الخ...امس )ص...ناعة واتخ...اذ الق...رارات( إلى أهمي...ة العملي...ة في إدارة

%(، حيث73( ونسبة مئوية كلي..ة )3.6المدرسة بمتوسط حسابي كلي )
أظهرت العبارة الأولى، التي تشير إلى أداء المدير لمهامه بص..ورة جي..دة

%(، مم..ا يعكس كف..اءة الم..دير79( ومعدل رضا نسبته )48بتكرارًا بلغ )
في تنفيذ واجباته. أما العبارة الثاني..ة، المتعلق..ة ب..امتلاك الم..دير مه..ارات
التخطي..ط مم..ا ي..دل على أن التخطي..ط يعُ..د عنص..رًا أساس..ياً في إدارة
المدرسة بشكل فعال، فيما يتعلق بالعبارة الثالثة، التي تشير إلى كف..اءة

%(، مم..ا يعكس تق..دير71( ونس..بة )44الم..دير، فق..د أظه..را تك..رارًا )
المعلمين لمهارات المدير وكفاءته في إدارة الأمور. أما العبارة الرابع..ة،
التي تتعلق باتخاذ القرارات بناءً على أسس علمية فقد سجلت تك..رارًا )

%(، مما يشير إلى أهمية استخدام البيانات والمعلومات70( ونسبة )43
(2022في اتخاذ القرارات، تتوافق  النتائج مع دراسة سميث وتوم..اس )

ال..تي أك..دت على أهمي..ة اتخ..اذ الق..رارات المس..تندة إلى البيان..ات في
تحسين النتائج التعليمية. 

: نتائج استجابات المعلمين للبعد السادس8جدول 
المتوالتكرارالبعد السادس: التصور والبصيرة 

سط
الترتيبالنسبة

483.9791يطلع المدير بما يدور حوله من أحداث ومتغيرات.
483.9792يدرك المدير الأهداف التي يسعى لتحقيقها.

453.7743يعتقد المدير أن المدرسة بإمكانها تحقي..ق منج..زات كب..يرة
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في المستقبل.
443.6714لدى المدير رؤية واضحة تجاه مستقبل المدرسة.
423.5705يتسم المدير بالقدرة على استشراف المستقبل.

403.4686يطلع المدير المعلمون على رؤية المدرسة المستقبلية.
-3.673-الإجمالي الكلي

تش..ير نت..ائج البع..د الس..ادس التص..ور والبص..يرة أن المتوس..ط الحس..ابي
%(، حيث أظه..رت العبارت..ان73( ونس..بة مئوي..ة كلي..ة)3.6الاجم..الي)

الأوليان، اللتان تشير إلى اطلاع الم..دير على الأح..داث ومتغ..يرات البيئ..ة
%(. أم..ا العب..ارة الثالث..ة،79( ونسبة )48وفهمه للأهداف، تكرارًا قدره )

التي تتعلق بإيمان المدير بقدرة المدرسة على تحقي..ق إنج..ازات كب..يرة،
%(، مم..ا يعكس التف..اؤل والق..درة74( ونسبة )45فقد أظهرت تكرارًا )

( ال..تي ربطت2023على التحفيز، وهو ما يتواف..ق م..ع دراس..ة العتي..بي )
(2024الرؤية الإيجابية بتحفيز العاملين وزيادة الأداء، ودراسة الخوالدة )

التي أكدت على دور الرؤية الواضحة في تحسين الأداء العام للمدرس..ة،
وكانت أقلها أن المدير لديه رؤية واضحة تجاه مس..تقبل المدرس..ة، حيث

%(، مم..ا يعكس71( بنس..بة )3.6حص..ل على متوس..ط حس..ابي ق..دره )
تفاؤلًا قوياً بين الأفراد حول هذه الرؤية. كم..ا أظه..ر الم..دير ق..درة جي..دة

%(،70( بنس..بة )3.5على استشراف المستقبل، مع متوس..ط حس..ابي )
مما يدل على ثقته في توجيه المدرسة نحو مستقبل ناجح. بالإضافة إلى
ذلك، يطلع المدير المعلمين على رؤية المدرسة المستقبلية، حيث سجل

%(، مما يشير إلى تواص..ل فعّ..ال بين68( بنسبة )3.4متوسط حسابي )
الإدارة والمعلمين حول الأهداف والرؤية المستقبلية، كم..ا تش..ير دراس..ة

( إلى أن الق..ادة ال..ذين يتمتع..ون برؤي..ة اس..تراتيجية2023جيانغ وزان..غ )
قوية يسهمون بشكل إيجابي في تعزيز الابتكار داخل المؤسسة. 

 : نتائج استجابات المعلمين للبعد السابع9جدول
المتوالتكرارالبعد السابع: التمكين 

سط
الترتيبالنسبة
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463.8751يسخر المدير جميع الموارد نحو تحقيق أهداف المدرسة.
يكل..ف الم..دير المعلم..ون ببعض المه..ام الوظيفي..ة ال..تي

تقودهم لتطوير مهاراتهم.
443.6712

ي...وفر الم...دير جمي...ع الس...بل للمعلمين للنج...اح في أداء
.أعمالهم

423.5703

423.5704يوفر المدير بيئة عمل إيجابية تساعد على الإبداع والتميز.
-3.673-الإجمالي الكلي

( لممارسة القيادة الخادم..ة للبع..د الس..ابع وه..و9تشير نتائج جدول رقم)
( ونس..بة3.6التمكين لتعزي..ز الأداء داخ..ل المدرس..ة بمتوس..ط حس..ابي )

%(. حيث أظه..رت العب..ارة الأولى، ال..تي تش..ير إلى تس..خير73كلي..ة)
%(.75( ونس..بة )46الم..وارد لتحقي..ق أه..داف المدرس..ة تك..رارًا بل..غ )

تعكس النسبة التزام المدير بتوجي..ه الم..وارد بش..كل فع..ال. أم..ا العب..ارة
الثانية، المتعلقة بتكليف المعلمين بمهام وظيفية لتط..وير مه..اراتهم فق..د

%(، مم.ا ي.دل على أهمي..ة تعزي.ز71( ونس.بة )44سجلت تكرارًا قدره )
المهارات من خلال التفويض. فيما يتعلق بالعبارة الثالثة، التي تش..ير إلى

%(. ويعكس70( ونس..بة )42توفير السبل للنجاح فقد أظهرت تك..رارًا )
ذلك أهمية دعم المدراء للمعلمين لتحقي..ق النج..اح، وتتواف..ق النت..ائج م..ع

( ال..تي أظه..رت وج..ود أث..ر ذي دلال..ة إحص..ائية2024دراس..ة الخوال..دة )
للقيادة الخادم..ة، خاص..ة في بعُ..د التمكين، مم..ا يع..زز أداء الع..املين في

المدارس. 
: نتائج استجابات المعلمين للبعد الثامن10جدول 

المتوالتكرارالبعد الثامن: المسؤولية المجتمعية 
سط

الترتيبالنسبة

يشجع المدير على إحداث تغي..ير إيج..ابي في المجتم..ع من
خلال إعداد أجيال صالحة.

494801

ي..رى م..ديري أن العم..ل طريق..ة للمس..اهمة في خدم..ة
المجتمع.

483.9782

يقوم المدير بإعداد منسوبي المدرس..ة لت..ولي مس..ؤوليات
أكبر في المستقبل.

423.5703

-3.876-الإجمالي الكلي
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تشير نتائج البعد الثامن )المس..ؤولية المجتمعي..ة( ومتوس..طها الحس..ابي)
 %(. حيث أظه.رت العب..ارة الأولى، ال.تي تش..ير76( ونسبتها الكلية)3.8

إلى تشجيع المدير على إحداث تغيير إيجابي في المجتم..ع بتك..رارًا بل..غ )
%(. ويعكس ذلك التزام المدير ب..دوره الاجتم..اعي. أم..ا80( ونسبة )49

العبارة الثانية، المتعلقة برؤي.ة الم..دير للعم..ل كوس..يلة لخدم..ة المجتم.ع
%(، مما يدل على أن المدراء78( ونسبة )48فقد سجلت تكرارًا قدره )

يدركون أهمية دورهم في خدمة المجتم..ع. فيم..ا يتعل..ق بالعب..ارة الثالث..ة،
التي تشير إلى إعداد الم..دير للمنس..وبين لتحم..ل مس..ؤوليات أك..بر فق..د

%( بالم..دارس. وتتواف..ق النتيج..ة م.ع70( ونس..بة )42أظه.رت تك..رارًا )
( في أن القي..ادة الخادم..ة تع..زز من مس..ؤولية2024دراس..ة الخوال..دة )

العاملين تجاه المجتمع، مما يساهم في تحسين الأداء المؤسسي.
ما هو التصور المق77ترح لتط77وير ممارس77ات القي77ادة الخادم77ة
لدى مديري المدارس من وجهة نظر الك77ادر التعليمي بمدين77ة

الرياض؟
تمهيد

في ظل التحديات المتزايدة التي تواجه المؤسسات التعليمية، يصبح من
الضروري إعادة تقييم أساليب القيادة الحالية وتطويرها بما يتماشى م..ع
احتياجات الكادر التعليمي من خلال فهم احتياج..ات المعلمين ورغب..اتهم،
يمكن للمديرين تبني اس.تراتيجيات قي..ادة تسُ.هم في خل.ق بيئ..ة تعليمي..ة
إيجابي..ة ت..دعم الابتك..ار والتع..اون وبن..اءً على م..ا توص..لت إلي..ه الدراس..ة
الميدانية من نتائج، وتحلي..ل وم..ا توص..لت إلي..ه الدراس..ات الس..ابقة ذات
الصلة، وما أسفرت عنه نتائج أداة الدراسة المقابلة مع المعلم..ون. ل..ذا،
يأتي التصور المقترح لتطوير ممارسات القي..ادة الخادم..ة وف..ق مح..اورة

وأبعاده، وقد تضمن عدد من المراحل وهي كالتالي:
أولاً: التهيئة والتخطيط: 
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منطلقات التصور المقترح:
يعتمد التصور المقترح على المنطلقات التالية: 

 وبرامجها.٢٠٣٠رؤية المملكة العربية السعودية 
الإط..ار النظ..ري للدراس..ة والدراس..ات الس..ابقة المرتب..ط بالقي..ادة

الخادمة.
نتائج الدراسة الحالي..ة وم..ا توص..لت الي..ه الدراس..ة بع..د تط..بيق أداة

)المقابلة(؛ حيث أظهرت حاجة الإدارة المدرسية لممارسات القيادة
الخادمة.

أهداف التصور المقترح:
تطوير ممارسات القيادة الخادمة في الإدارة المدرسية بم..ا يس..اهم

في تحسين الأداء التعليمي.
تصميم برامج تأهيلية مهنية فعالة تستهدف تعزيز المهارات الإداري..ة

والقيادية لدى مديري المدارس، بم..ا يتماش..ى م..ع احتياج..ات البيئ..ة
التعليمية.

مواجهة التحديات الإدارية المتزايدة من خلال تطوير مه..ارات مهني..ة
متخصصة تساعد المديرين في التعامل مع قض.ايا الإدارة المدرس.ية

بشكل فعال.
مبررات إعداد التصور المقترح:

 ومتطلباتها 2030برامج رؤية المملكة 
تزويد الإدارة المدرسية بخطوات إجرائية لتطبيق ممارسات القي..ادة

الخادمة 
تطوير المه..ارات الإداري..ة والقيادي..ة للإدارة المدرس..ية، ع..بر ب..رامج

تأهيلية تطويرية مهنية فعالة.
.معالجة التحديات الادارية التي تواجه الإدارة المدرسية

 القيم اللازمة لتطبيق التصور المقترح: 
يتضمن تطبيق التصور المقترح مجموعة من القيم، وهي:

.العدالة والمساواة
.الشفافية والمساءلة
.التحفيز والتشجيع
.المشاركة والتعاون
.الابتكار والإبداع

 ثانياً: تصميم التصور المقترح:
 اعتمدت مرحلة تصميم التصور على أبعاد القيادة الخادم..ة واستخلاص..ها
من نتائج المقابلة المستخدمة في الدراسة، من خلال تنفيذ الممارسات،
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يمكن لم..دير المدرس..ة تعزي..ز القي..ادة الخادم..ة وتحقي..ق بيئ..ة تعليمي..ة
متميزة.

البعد الأول: تقديم الخدمات لمنسوبي المدرسة
.إنشاء نظام لتلقي الاقتراحات والشكاوى
.تنظيم ورش عمل لتعريف المنسوبين بالخدمات المتاحة

البعد الثاني: التنمية المهنية
.تصميم برامج تدريبية مستمرة تلبي احتياجات المعلمين
تش...جيع المعلمين على المش...اركة في م...ؤتمرات وورش عم...ل

خارجية.
البعد الثالث: أخلاقيات العمل

.تطوير ميثاق أخلاقيات يتضمن القيم والمبادئ الأساسية
.تنفيذ برامج لتعزيز السلوكيات الإيجابية

البعد الرابع: الشفاء العاطفي
.تقديم برامج دعم نفسي تشمل ورش عمل حول إدارة الضغوط
تعزي..ز العلاق..ات الإيجابي..ة بين المعلمين والطلاب من خلال أنش..طة

.جماعية
البعد الخامس: صناعة واتخاذ القرارات

.استخدام البيانات والتحليلات لدعم اتخاذ القرارات
.تنظيم اجتماعات دورية لمناقشة التحديات والفرص

البعد السادس: التصور والبصيرة
.تطوير رؤية استراتيجية للمدرسة تشمل أهدافاً واضحة
.تعزيز ثقافة التفكير الاستراتيجي

البعد السابع: التمكين
.تفويض المهام للمعلمين وإشراكهم في اتخاذ القرارات
.إنشاء لجان تضم معلمين وممثلين عن الإدارة

البعد الثامن: المسؤولية المجتمعية
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.تنظيم فعاليات ومبادرات مجتمعية
.تعزيز التعاون مع المؤسسات المحلية

ثالثاً: تحديات التنفيذ:

معالجة التحديات بطرق فعاّل..ة يع..زز تنفي..ذ ممارس..ات القي..ادة الخادم..ة
وتحسين البيئة التعليمية في المدارس، وفقًا للجدول التالي:

 : التحديات وطرق معالجتها في تنفيذ ممارسات القيادة11جدول 
الخادمة في البيئة التعليمية

طرق المعالجة وصف التحدي التحديات
 - تنظيم ورش عمل لتوضيح فوائد القيادة الخادمة

 - إش...راك المعلمين في عملي...ة التغي...ير من خلال
الحوار والمشاركة.

ق.....د يواج.....ه بعض المعلمين
ص....عوبة في قب....ول أس....اليب

القيادة الجديدة.

مقاوم777777ة
التغيير

- تطوير برامج تدريبية متخصص..ة ترك..ز على القي..ادة
الخادمة.

- التع..اون م..ع مؤسس..ات تعليمي..ة لتوف..ير دورات
تدريبية.

عدم توفر برامج تدريبي..ة كافي..ة
لتعزيز مهارات القيادة.

نقص
الت77777دريب

والتطوير

- صياغة رؤية واضحة ومحددة ومشاركتها م..ع جمي..ع
الأعضاء

 - توفير خطة عمل تفصيلية لتحقيق الرؤية.

غم....وض الأه....داف والرؤي....ة
المس...تقبلية يمكن أن يس...بب

ارتباكاً.

ض77777777عف
وض77777777وح

الرؤية
- البحث عن شراكات مع المجتمع المحلي أو جه..ات

خارجية لدعم البرامج.
 - إدارة الميزاني...ة بفعالي...ة لتوجي...ه الم...وارد نح...و

الأولويات.

نقص الموارد المالي..ة ق..د يعي..ق
تنفيذ البرامج المطلوبة.

محدودي7777ة
التمويل

رابعاً: مرحلة التقويم والمتابعة والتغذية الراجعة
تعُتبر مرحلة التقويم والمتابعة والتغذي..ة الراجع..ة خط..وة حيوي..ة لض..مان
نج..اح تنفي..ذ التص..ور المق..ترح لتط..وير ممارس..ات القي..ادة الخادم..ة في

المدارس وتكون من خلال التالي:
وضع مؤشرات واض..حة لقي..اس نج..اح تنفي..ذ ممارس..ات. التقويم: 1

القيادة الخادمة. 
: عقد اجتماعات دورية مع المعلمين والموظفين لمناقشة.المتابعة2

التقدم وتبادل الآراء.
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 إنش..اء اس..تبيانات أو جلس..ات حواري..ة لجم..ع. التغذية الراجع77ة:3
التغذية الراجعة من المعلمين.

اعتم..اد مب..دأ التحس..ين المس..تمر من.التعديلات والتحس77ينات: 4
خلال إعادة تقييم الممارسات بشكل دوري.

توصيات الدراسة:
توصي الدراسة بالتالي:

توفير برامج تدريبية مخصصة لتعزيز مهارات المعلمين في مجالات.1
جديدة ومتقدمة.

 تطوير ثقافة التعاون بين المعلمين وتعزيز تقدير إنجازاتهم..2
 إنش...اء ب...رامج دعم نفس...ي للمعلمين لمس...اعدتهم في مواجه...ة.3

المشكلات الوجدانية والشخصية.
 تنظيم ورش عم..ل لتعزي..ز مه..ارات اتخ..اذ الق..رار ل..دى م..دراء.4

المدارس وتوفير معلومات شاملة لدعمهم.
 تنظيم اجتماع..ات دوري..ة م..ع المعلمين لع..رض رؤي..ة المدرس..ة.5

المستقبلية وضمان فهم الأهداف.
وض....ع مع....ايير واض....حة لتق....ييم أداء المعلمين والإدارة وجم....ع.6

الملاحظات لتحسين الأداء.
يوُصى بتبني التصور المق..ترح لتط..وير ممارس..ات القي..ادة الخادم..ة.7

لدى مديري المدارس.
تعارض المصالح

المؤلف ليس لديه تعارض في المصالح.
: المراجع العربية :أولًا

(. متطلب..ات تفعي..ل القي..ادة الخادم..ة ل..دى م..ديرات2023، عب..د الل..ه. )الأق..زم، ج..نى& العدس..اني
)39 مجلة كلي..ة التربي..ة )أس..يوط(،المدارس الثانوية بمدينة الدمام من وجهة نظر المديرات والمعلمات. 

12 ،)268-292 .
(. واق.ع تط.بيق القي..ادة الخادم.ة ل.دى م.ديرات الم.دارس2022آل ثواب، صالحة مب.ارك محم.د. )

.105-89(، 1)  32 مجلة العلوم التربوية،الثانوية في محافظة الخفجي من وجهة نظر المعلمات.
(.2024البشر، سعود غسان، والقحيز، خالد محمد، والمقاطي، فهد سعد، والعتيبي، سارة حام..د. )

مجل..ة البحثالقيادة الخادمة في مؤسسات التعليم العام في الدول العربية: مراجع..ة الأدبي..ات العلمي..ة. 
.67-45(، 3 )24، العلمي في التربية

(. ممارس..ة س..لوكيات القي..ادة الخادم..ة في وزارة التعليم بالمملك..ة2021الحاج، عبد الملك طاهر)
.360-339(، 1)11، مجلة رؤى اقتصاديةالعربية السعودية: دراسة ميدانية على الموظفات. 

(. أثر القيادة الخادمة على أداء العاملين في المدارس التابعة لمديرية2024الخوالدة، خالد نايف. )
.145-123، 8 (1، )مجلة العلوم التربوية والنفسيةالتربية والتعليم في قصبة المفرق. 
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(. سلوك القيادة الخادمة ل..دى م..ديري الم.دارس الثانوي..ة2024السلمي، طلال & القرني، صالح. )
.150-100(، 1)27، مجلة تطوير الأداء الجامعيبمدينة جدة وعلاقتها بالأداء السياق للمعلمين. 

(. القي..ادة الخادم..ة وعلاقته..ا2024الش..مري، ع..ادل بن عاي..د، والع..نزي، أن.وار بنت عاي.د من..ادي. )
مجل..ة العل..ومبالإب..داع الإداري للموظف..ات: دراس..ة ميداني..ة على إدارة التعليم بمحافظ..ة حف..ر الب..اطن. 

.92-78، 6( 2، )الإدارية والاقتصادية
(. الإدارة التعليمية والإشــراف التربــوي أصــولها وتطبيقاتها. دار الثقاف..ة٢٠٠٤عطــوي، جــودت. )

للنشر. عمان: الأردن.
(.البحث العلمي أسس..ه ومناهج..ه وأس..اليبه وإجراءات..ه : الأردن: بيت2001عليان، ربحي مصطفى)

الافكار الدولية.
(. القي..ادة الخادم.ة وعلاقته.ا بالعوام.ل الخمس2022منصور، من.ارو أب.و المع.اطي، ولي.د محم.د. )

(110)مجلة كلية التربية بورسعيد الكبرى للشخصية لدى مدراء مدارس التعليم العام بمحافظة الدقهلية.
27 ،345-367.
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