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الملخصّ

هدف البحث إلى معرفة أثر نظم الرقابة الداخلية وفق نموذج COSO بأبعادها (البيئة الرقابية، تقييم المخاطر، أنشطة

الرقابة، المعلومات والاتصال، المتابعة والتقييم) في تحسين التكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الأردنية، ومعرفة

أثر نظم المعلومات المحاسبية في العلاقة بينهم. وتكون مجتمع البحث من البنوك التجارية الأردنية المدرجة في بوصة

عمان والبالغ عددها (12) بنك , واتبع البحث المنهج الوصفي التحليلي وتم توزيع (234) استبانة على افراد عينة البحث

والمكونة من رؤساء الأقسام في الدوائر (المالية والتسهيلات الائتمانية، وإدارة المخاطر، والتدقيق الداخلي ونظم

المعلومات المحاسبية) العاملين في البنوك التجارية الأردنية استرجع منها (192) استبانة.

واعتمد البحث منهج التحليل الوصفي وتحليل الانحدار الهرمي وأيضاً تحليل الانحدار التفاعلي لاختبار فرضية البحث من

خلال برمجية SPSS، توصلت الدراسة إلى أن هناك أثر لنظم المعلومات المحاسبية في تحسين العلاقة بين نظم الرقابة

الداخلية وفق نموذج COSO بأبعادها (بيئة الرقابة، تقييم المخاطر، أنشطة الرقابة، المعلومات والاتصالات والمتابعة

والتقييم) في التكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الأردنية، ومن أهم التوصيات ضرورة العمل على تعزيز التكامل بين

نظم الرقابة الداخلية وفق نموذج COSO واستراتيجيات التحول الرقمي في البنوك التجارية الأردنية، وذلك لضمان تحسين

التكنولوجيا المالية وتعزيز الموثوقية والأمان.

الكلمات المفتاحية: نظم الرقابة الداخلية، التكنولوجيا المالية، نظم المعلومات المحاسبية

 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ABSTRACT

The research aimed to identify the impact of internal control systems according to the COSO model with its

dimensions (control environment, risk assessment, control activities, information and communication,

monitoring and evaluation) on improving financial technology in Jordanian commercial banks, and to

identify the impact of accounting information systems on the relationship between them. The research

community consisted of (12) Jordanian commercial banks listed in the Amman Stock Exchange. The research

followed the descriptive analytical approach, and (234) questionnaires were distributed to the research

sample members, which consisted of department heads in the departments (finance and credit facilities,

risk management, internal audit and accounting information systems) working in Jordanian commercial

banks, from which (192) questionnaires were retrieved. The research adopted descriptive analysis,

hierarchical regression analysis, and interactive regression analysis to test the research hypothesis using

SPSS software. The study concluded that accounting information systems have an impact on improving

the relationship between internal control systems according to the COSO model, with its dimensions

(control environment, risk assessment, control activities, information and communication, and monitoring

and evaluation) and financial technology in Jordanian commercial banks. One of the most important

recommendations is the need to enhance integration between internal control systems according to the

COSO model and digital transformation strategies in Jordanian commercial banks. This is to ensure the

improvement of financial technology and enhance reliability and security.

Keywords: internal control systems, financial technology, accounting information systems
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 في تحسين التكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الأردنية :COSOأثر نظم الرقابة الداخلية وفق نموذج 
الدور المعدل نظم المعلومات المحاسبية 

The Impact of Internal Control Systems According to The COSO Model in
Improving Financial Technology in Jordanian Commercial Banks: The

Moderating Role of Accounting Information Systems 

الباحثة أسماء عقاب محمود ربيع / ماجستير جامعة جرش
د. إسراء جودت منصور / أستاذ مشارك جامعة العلوم الإسلامية العالمية

(*Corresponding author )e-mail: asmaajerash@gmail.com

Abstract

The  research  aimed  is  to  examine  the  impact  of  accounting  information
systems on the relationship between internal control systems based on the COSO
model and its dimensions (control environment, risk assessment, control activities,
information  and  communication,  and  monitoring)  in  improving  financial
technology in Jordanian commercial banks. The study population consists of (12)
Jordanian commercial banks listed on the Amman Stock Exchange. A total of (192)
questionnaires  were  distributed  and  retrieved  from  the  research  sample,  which
comprised department heads in the financial, credit facilitation, risk management,
internal  audit,  and  accounting  information  systems  departments  working  in
Jordanian commercial banks.

The  research  adopted  a  descriptive  analytical  approach,  as  well  as
hierarchical  regression  analysis  and  interaction  regression  analysis  using  SPSS
software  to  test  the  research  hypothesis.  The  study  concluded  that  accounting
information  systems  have  a  significant  impact  on  enhancing  the  relationship
between  internal  control  systems  according  to  the  COSO  model  (control
environment, risk assessment, control activities, information and communication,
and monitoring) and financial technology in Jordanian commercial banks. One of
the  most  important  recommendations  is  the  need  to  strengthen  the  integration
between internal control  systems according to the COSO model and the digital
transformation  strategies  in  Jordanian  commercial  banks,  in  order  to  improve
financial technology and enhance reliability and security.

 Keywords: internal  control  systems  according  to  the  COSO model,  financial
technology, accounting information systems, Jordanian commercial banks.
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ملخص البحث

نظم الرقاب77ة الداخلي77ة وف77قمعرف77ة أث77ر نظم المعلوم77ات المحاس77بية في العلاق77ة بين  ه77دف البحث إلى

 تق77ييم المخ77اطر، أنش77طة الرقاب77ة، المعلوم77ات والاتص77ال، المتابع77ة، بأبعاده77ا )بيئ77ة الرقابةCOSOنم77وذج 

.  وتكون مجتمع البحث من البنوكوالتقييم( مجتمعة في تحسين التكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الاردنية

( اس77تبانة وزعت192( بن77ك , وتم اس77ترجاع )12التجارية الأردنية المدرجة في بوصة عمان والبالغ ع77ددها )

رؤس77اء الأقس77ام في ال77دوائر )المالي77ة والتس77هيلات الائتماني77ة، وإدارةعلى اف77راد عين77ة البحث والمكون77ة من 

.في البنوك التجارية الأردنية العاملين المخاطر، والتدقيق الداخلي ونظم المعلومات المحاسبية( 

وتحلي77ل الانح77دار اله77رمي وأيض77اً تحلي77ل الانح77دار التف77اعلي التحلي77ل الوص77في واعتم77د البحث منهج

هن77اك أث77ر لنظم المعلوم77ات توص77لت الدراس77ة إلى أن ،SPSSلاختب77ار فرض77ية البحث من خلال برمجي77ة 

 بأبعاده77ا )بيئ77ة الرقاب77ة، تق77ييمCOSO في تحسين العلاق77ة بين  نظم الرقاب77ة الداخلي77ة وف77ق نم77وذج المحاسبية

المخ77اطر، أنش77طة الرقاب77ة، المعلوم77ات والاتص77الات والمتابع77ة والتق77ييم( في التكنولوجي77ا المالي77ة في البن77وك

ض77رورة العم77ل على تعزي77ز التكام77ل بين نظم الرقاب77ة الداخلي77ة وف77قالتجارية الأردني77ة، ومن أهم التوص77يات 

واستراتيجيات التحول الرقمي في البنوك التجارية الأردنية، وذلك لضمان تحسين التكنولوجيا COSO نموذج

.المالية وتعزيز الموثوقية والأمان

، التكنولوجيا المالية، نظم المعلومات COSO وفق نموذج نظم الرقابة الداخليةالكلمات المفتاحية: 

المحاسبية، البنوك التجارية الأردنية

المقدمة 

تواجه المنظمات المالية عامةً ومنها البنوك التجارية، تحديات متزايدة تتعل77ق ب77إدارة المخ77اطر المالي77ة

 )لجن7ة المنظم7ات الراعي7ة للجن7ةCOSOوضمان الكفاءة التشغيلية، وتعتبر نظم الرقابة الداخلية وفق نم7وذج 
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أداةCommittee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commissionتريدواي  )

حيوية في تحسين هذه الإدارة، حيث يتمثل الهدف الرئيسي لهذا النموذج في تقديم إطار شامل للرقاب77ة الداخلي77ة

وإدارة المخاطر، مما يساعد المنظمات على تحقيق أهدافها بفعالية وكفاءة. 

ومع دخول عالم التحول الرقمي وتزايد الاهتمام باستخدام التكنولوجيا المالي77ة، وال77تي أص77بحت ج77زءاً

أساسياً من العمليات المالية الحديثة، باتت الحاجة ضرورية وملحة لتوفير بيئة آمنة ومنظمة تدعم تبني البن77وك

التجاري77ة للتكنولوجي77ا المالي77ة واس77تخدامها بطريق77ة تس77هم في تحقي77ق أه77دافها الاس77تراتيجية وتحس77ين خ77دماتها

 ت77ؤدي دوراً هام77اً في تعزي77زCOSOالمقدمة للعملاء. وفي هذا المجال، فإن نظم الرقابة الداخلية وفق نموذج 

استخدام التكنولوجيا المالية بشكل آمن وفعال، من خلال توف77ير آلي77ات دقيق77ة للرقاب77ة والت77دقيق تس77هم في تقلي77ل

المخ77اطر المرتبط77ة به77ا، وتحس77ين الش77فافية والمس77اءلة داخ77ل المؤسس77ات المالي77ة مم77ا يع77زز ثق77ة العملاء

والمستثمرين في هذه التكنولوجيا. 

وفي عالم الأعمال الحديث، تلعب نظم المعلومات المحاسبية دورًا حيوياً في تحس77ين الكف77اءة والفعالي77ة

في المنظمات، ومع تزايد حجم المعلومات وتنوعها أصبحت الحاجة إلى نظم معلومات محاس77بية قوي77ة وفعاّل77ة

وأمراً ضرورياً من أي وقت مضى، حيث تعمل هذه النظم على تس77هيل عملي77ات تس77جيل البيان77ات المحاس77بية،

ومعالجتها، وتقديم تقارير دقيقة ومفصلة تساعد في اتخاذ القرارات الاستراتيجية.

في تحسين التكنولوجيا COSOومن هنا جاءت هذا البحث ليبين أثر نظم الرقابة الداخلية وفق نموذج 

المالية، ودور نظم المعلومات المحاسبية كمتغير معدل في هذا الأثر في البنوك التجارية الاردنية.

أهمية البحث:

يكتسب البحث أهميته العلمية من خلال تناوله وربط متغيرات الدراسة وهي نظم الرقابة الداخلية وف77ق

 كمتغير مستقل، والتكنولوجيا المالية كمتغ77ير ت77ابع، ودور نظم المعلوم77ات المحاس77بية كمتغ77يرCOSOنموذج 
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 تزايد الحاجة لاعتماد المنظمات بشكل عام ومؤسسات القطاع المالي بشكل خاص على قواع77دمعدل، حيث إن

وأطر شاملة لإدارة المخ7اطر والرقاب77ة الداخلي7ة به77دف تحس7ين العملي7ات المالي7ة وتقلي77ل الفج77وات والمخ77اطر

المرتبطة بالتكنولوجيا المالية، والتحقق المستمر من فعالية وكفاءة الإجراءات والض77وابط التكنولوجي77ة ال77تي تم

 وتحليل المخاطر التكنولوجية المحتملة التي قد تؤثر على العمليات المالي77ة، وه77ذاCOSOتنفيذها وفق نموذج 

 يتحقق من خلال التركيز على نظم المعلومات المحاسبية . 

مشكلة البحث:

أدى تزاي77د اعتم77اد البن77وك التجاري77ة الأردني77ة على التكنولوجي77ا المالي77ة وتق77ديم خ77دمات مبتك77رة مث77ل

المدفوعات الرقمية وتحليل البيانات الكبيرة والتطبيقات البنكية الذكية، إلى زيادة الحاجة إلى وجود نظم رقابي77ة

فعال77ة تض77من الأم77ان والامتث77ال في ه77ذه التكنولوجي77ا وتوف77ير بيئ77ة رقابي77ة متكامل77ة تش77مل كاف77ة السياس77ات

والإج77راءات ال77تي تع77زز الموثوقي77ة والش77فافية، والتق77ييم الس77ريع للمخ77اطر المتغ77يرة وض77بطها والتحكم فيه77ا،

والتكيف مع كافة أشكال المعايير الرقابية.

ومع تسارع وتيرة وحدة التحديات المرتبطة بأنظمة الرقابة الداخلية والنابعة من تعقيداتها والتن77وع في

الأنش7طة والخ7دمات والتطبيق7ات، ق77د تواج7ه التكنولوجي7ا المالي7ة بعض الص77عوبات في تق7ييم وتط7بيق مع7ايير

الرقابة المطلوبة وتحدي77د نق77اط الض77عف المحتمل7ة ومخ77اطر ع7دم الامتث77ال والانتهاك77ات الأمني77ة، الأم77ر ال77ذي

يعرض البنوك التجارية لمخاطر مالية كبيرة وتأثيرات سلبية على ثقة العملاء واستقرار العمليات المصرفية. 

كما وتؤدي نظم المعلومات المحاسبية دور كبير في تحقيق التواف77ق بين العملي77ات المحاس77بية التقليدي77ة

والتقنيات الحديثة مثل الحوسبة السحابية، وتحليل البيان77ات الكب77يرة، وال77ذكاء الاص77طناعي دوراً هام77اً في ه77ذا

المجال.

من خلال ما سبق يمكن صياغة مشكلة البحث من السؤال الرئيسي التالي:
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 بأبعاده77ا)بيئ77ةCOSOنظم الرقاب77ة الداخلي77ة وف77ق نم77وذج ما أث77ر نظم المعلوم77ات المحاس77بية في العلاق77ة بين 

 تق77ييم المخ77اطر، أنش77طة الرقاب77ة، المعلوم77ات والاتص77الات، المتابع77ة والتق77ييم( مجتمع77ة في تحس77ين،الرقابة

التكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الأردنية ؟

هدف البحث :

نظم الرقاب77ة الداخلي77ةمعرفة أث77ر نظم المعلوم77ات المحاس77بية في العلاق77ة بين يتلخص هدف البحث في 

 تقييم المخاطر، أنش77طة الرقاب77ة، المعلوم77ات والاتص77ال، المتابع77ة، بأبعادها )بيئة الرقابةCOSOوفق نموذج 

والتقييم( مجتمعة في تحسين التكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الاردنية.

فرضية البحث :

بناءً على تساؤلات مشكلة البحث ولتحقيق أهداف البحث يمكن صياغة الفرضية الرئيسية التالية: 

نظم المعلوم77ات ل(α≤0.05)أثر ذو دلال77ة إحص77ائية عن77د مس77توى معنوي77ة لا يوجد  :H01الفرضية الرئيسة 

 تق77ييم المخ77اطر،، بأبعاده77ا )بيئ77ة الرقابةCOSOنظم الرقابة الداخلية وف77ق نم77وذج المحاسبية في العلاقة بين 

أنشطة الرقابة، المعلومات والاتص77ال، المتابع77ة والتق77ييم( مجتمع77ة في تحس77ين التكنولوجي77ا المالي77ة في البن77وك

التجارية الاردنية.

الدراسات السابقة :

The Effect of Utilization“(، بعنوان: Albarra & Suwandi, 2025تناولت دراسة )

of  Accounting  Information  Systems  and  Internal  Control  on  Company
Performance  (  Case  Study  on  Stat-Owned  Companies  in  East  Java)"” أثxxر 

استخدام نظم المعلومات المحاسبية و الرقابة الداخلية في أداء الشركات ) دراسxxة حالxxة الشxxركات المملوكxxة
هدفت الدراسة إلى معرف77ة أث77ر نظم المعلوم77ات المحاس77بية والرقاب77ة الداخلي77ة فيو "للدولة في جافا الشرقية 
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 في جافا الشرقية، تم اتب77اعBUMNأداء الشركات المملوكة للدولة في جافا الشرقية مع دراسة حالة لشركات 

المنهج الوصفي التحليلي والكمي، وتكون مجتمع الدراسة من الشركات المملوكة للدول77ة في جاف77ا الش77رقية وتم

 في جاف77ا، وتم اس77تخدام الاس77تبيانات والمقابل77ة ك77أداة لدراس77ة، وتمBUMNاختي77ار عين77ة الدراس77ة ش77ركات 

استخدام الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضيات، وتوصلت الدراسة إلى أن نظم المعلومات المحاسبية له77ا

تأثير إيجابي في أداء الشركات وأنها تدعم الكفاءة التشغيلية ودقة التقارير واتخاذ القرارات الاس77تراتيجية، وأن

1تأثير فعالية الرقابة الداخلية في أداء الشركات محدود.

(، بعنxxوان: "دور التكنولوجيxxا الماليxxة لتعزيxxز الرضxxا2024تنxxاولت دراسxxة )مهxxدي ومكطxxوف، 

وه77دفت الدراس77ةالمالي: دراسة استطلاعية لعينة من العاملين في الشركات الصغيرة في محافظة ذي قار" 

، أنظمة الدفع الإلكترونية،ATMإلى إيجاد العلاقة بين التكنولوجيا المالية بأبعادها )الأمان، الدفع عن طريق 

( والرضا المالي بأبع77اده )توف77ير الم7ال في المس77تقبل، الادخ77ار،التأثير الاجتماعي، الابتكار، والفائدة المدركة

الوضع المالي، القدرة على الشراء، والإنفاق(، وذلك باستخدام المنهج الوصفي الاستطلاعي. وتك77ون مجتم77ع

الدراسة من الشركات الصغيرة في محافظة ذي قار. وتم جمع البيانات الأولية من خلال اس77تبانة وزعت على

( فرداً، واس77تخدمت الدراس77ة الوس77ط الحس77ابي الم77وزون292عينة من العاملين في هذه الشركات، وعددهم )

وتحليل المسار لتحليل البيانات واختبار الفرضيات، وتوصلت الدراس77ة إلى وج77ود علاق77ة ارتب77اط وت77أثير بين

التكنولوجيا المالية والرضا المالي، كما أن استخدام التكنولوجي77ا المالي77ة ق77د ي77ؤدي إلى زي77ادة مس77توى الرض77ا

( 2)المالي للعاملين والمؤسسات.

Zulfikarianti1)كمxxxا وتنxxxاولت دراسxxxة   et  al, The“(، بعنxxxوان: 2024   Role  of

Accounting Information System on Human Capital and FinTech to Improve
MSMEs Performance"  x” ةدور نظم المعلومات المحاسبية على رأسxxا الماليxxالبشري والتكنولوجي

وهدفت الدراسة إلى معرفة دور نظم المعلومات المحاسبية"  في تحسين أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة

في التوسط في العلاقية بين رأس المال البشري والتكنولوجيا المالية على أداء الشركات الص77غيرة والمتوس77طة

في العص77ر ال77رقمي، وتم اس77تخدام المنهج الوص77في التحليلي، وتك77ون مجتم77ع الدراس77ة من م77الكي الش77ركات

 ش77ركة ص77غيرة125الص77غيرة والمتوس77طة في مدين77ة س77يمارانج في اندونيس77يا، وتك77ون عين77ة الدراس77ة من 
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ومتوس77طة في مدين77ة س77يمارانج في اندونيس77يا، وتم اس77تخدام أداة الدراس77ة الاس77تبانة، وتم اس77تخدام برن77امج )

SPSS ،كم77ا وتم اس77تخدام الانح77دار الخطي المتع77دد لاختب77ار( لتحليل الاحصائي واختبار فرض77يات الدراس77ة

، وتوصلت الدراسة إلى أن هناك تأثير إيجابي لرأس المال البشري ونظم المعلومات المحاسبية فيالفرضيات 

تحس77ين أداء الش77ركات الص77غيرة والمتوس77طة في س77يمارانج، وأن التكنولوجي77ا المالي77ة ليس له77ا ت77أثير في أداء

الش77ركات الص77غيرة والمتوس77طة في س77يمارانج، وأن نظم المعلوم77ات المحاس77بية تلعب دوراً في العلاق77ة بين

(3).التكنولوجيا المالية وأداء الشركات الصغيرة والمتوسطة في سيمارانج

,Dovzhykو ايضxxاً دراسxxة ) Impact“(، بعنxxوان:2023   of  internal  control  on the

quality of  accounting information"بيةxxات المحاسxxودة المعلومxxأثر الرقابة الداخلية على ج"”

وهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الرقابة الداخلية على جودة المعلومات المحاسبية ودراس77ة العوام7ل ال7تي

تؤثر على نجاح نظام المعلومات المحاسبية وجودة المعلومات المحاس77بية، ولتحقي77ق أه77داف الدراس77ة تم اتب77اع

المنهج الاس77تقرائي والمنهج الت77اريخي من خلال مراجع77ة الدراس77ات والأدبي77ات الس77ابقة ال77تي تن77اولت الرقاب77ة

الداخلي77ة ونظم المعلوم77ات المحاس77بية وج77ودة المعلوم77ات المحاس77بية، وتوص77لت الدراس77ة إلى أن المعلوم77ات

المحاس77بية الص77ادقة والموثوق77ة مهم77ة للغاي77ة من أج77ل تلبي77ة احتياج77ات التنمي77ة الاقتص77ادية وأن المعلوم77ات

ا في هيك77ل الحوكم77ة الداخلي77ة للش77ركة مم77ا يمكّن مجلس الإدارة من المحاسبية عالية الج77ودة ت77ؤدي دورًا مهم77ً

إصدار حكم صحيح على الأداء التشغيلي للشركة وتقلل من درجة عدم تناسق المعلومات وتعزز س77يولة س77وق

رأس المال مما يقلل تكلفة حقوق الملكية للشركة ويساهم في تحسين أداء الشركة بالإضافة إلى أنها تحدد بشكل

مباشر فعالية سوق رأس المال وكفاءة تخصيص الموارد الاجتماعية كما توصلت الدراسة إلى أن عدم اكتم77ال

(4)الرقابة الداخلية وسوء تنفيذها تعد من أهم الأسباب التي تؤدي إلى إضعاف الجودة في المعلومات المحاسبية.

ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة :

من خلال الاطلاع على الأدبيات والدراسات الس��ابقة، ت��بين وج��ود اهتم��ام من
قب��ل الب��احثين والدارس��ين بمواض��يع الدراس��ة وأبعاده��ا ومتغيراته��ا، وق��د تمث��ل ه��ذا
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الاهتمام بتعدد وتنوع الدراسات التي تناولتها، وبالتالي فإن هذه الدراسة تع��د مكمل��ة
لتلك الدراسات، إلاّ أنه��ا تتم��يز عنه��ا بدراس��تها للعلاق��ة بين ه��ذه المتغ��يرات بش��كل
مباشر، حيث أن الدراسات والأدبيات السابقة تناولت هذه المتغيرات بشكل منفصل

من خلال ربطها بمواضيع ومتغيرات أخرى. 

COSOوتتميز الدراسة الحالية بقياس أثر نظم الرقابة الداخلي��ة وف��ق نم��وذج 

 والترك��يز على ال��دور المع��دل نظم المعلوم��اتفي تحس��ين التكنولوجي��ا المالي��ة،
المحاسبية في هذا الأثر في البنوك التجارية الأردنية مم��ا س��يفيد الب��احثين ومنش��آت
القط��اع الم��الي بم��ا فيه��ا البن��وك التجاري��ة في التع��رف على دور ه��ذه المتغ��يرات
مجتمع��ة في تحقي��ق أعلى مس��توى من الكف��اءة والأم��ان والامتث��ال مم��ا يع��زز من

استدامة ونمو المؤسسات المالية في البيئة التكنولوجية الحديثة.     

الاطار النظري

المبحث الأول : الرقابة الداخلية 

 مفهوم الرقابة الداخلية :1.1

يشار أن نظام الرقابة الداخلية هي عملية تنفذها إدارة المنظم77ة وته77دف إلى توف77ير تأكي77د معق77ول فيم77ا

(5)يتعلق بتحقيق الأهداف المحددة والمتعلقة بالعمليات وإعداد التقارير والامتثال.

الرقابة الداخلية بأنه77ا خط77ة تنظيمي77ة توض77ح الأنش77طة والإج77راءات والأس77اليب ال77تيكما عرف نظام 

تضعها إدارة الشركة والتي تهدف إلى حماية أصول المنظمة وضمان صحة ودقة المعلومات المحاسبية ورف77ع

درج77ة الاعتم7اد عليه77ا وك7ذلك تحقي7ق الكف7اءة التش7غيلية والتحق7ق من ال7تزام الم7وظفين بالسياس7ات والق7وانين

Organizations of Treadway committee كم7ا وع7رفت لجنة( 6)الإدارة. أقرتها والأنظمة الإدارية التي

of  Sponsoring  commission  (COCO)نظم الرقاب77ة الداخلي77ة بأنه77ا جمي77ع الوس77ائل والإج77راءات 

والأنش77طة ال77تي يس77تخدمها إدارة المنظم77ة ومجلس الإدارة لحماي77ة موجوداته77ا والتأك77د من ص77حة وموثوقي77ة
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عرف معيار التدقيق في حين (7).المعلومات المالية لرفع الكفاءة الإنتاجية في المنظمة وتحقيق الكفاءة والفاعلية

( نظم الرقاب77ة الداخلي77ة بأنه77ا نظ77ام يق77وم المكلفين بالحكوم77ة والإدارة وغ77يرهم من الع77املين315الدولي رقم )

بتصميمه والمحافظة عليه لتوفير تأكيد معقول عن مدى تحقيق أه77داف المنظم77ة بم77ا يخص بإمكاني77ة الاعتم77اد

(8)على التقارير المالية والالتزام بالأنظمة واللوائح وكفاءة وفعالية العمليات .

وترى الباحثتان إن ارتفاع حالات الإفلاس والفشل المالي وانتشار الاحتي77ال والفس77اد الم77الي والإداري

خلال السنوات الأخيرة أدى ذلك إلى زيادة الاهتمام بنظم الرقاب77ة الداخلي77ة من خلال الت77دخل الفك77ري والمه77ني

 للمواجهة هذه المشاكل وإص77دار المع77ايير المهني77ة الخاص77ة بنظم الرقاب77ةوالمحليةللجمعيات والمعاهد العالمية 

الداخلية.

:COSOمكونات نظام الرقابة الداخلية وفق نموذج  1.2

 من خمس مكونات أساسية وفيما يلي شرح لهذه المكونات نظام:COSOالرقابة الداخلية وفقاً نموذج تتكون 

أولاً: البيئة الرقابة 

مجموعة من السياسات والل77وائح والأنظم77ة والق7وانين والمب77ادئ مث7ل الاس77تقامةتشمل بيئة الرقابة 

والنزاهة والالتزام بالأخلاق التي تمثل الأساس لتطبيق نظام الرقابة الداخلية وتستطيع الإدارة من خلالها القيام

بالمهام الرقابية والإشراف وتحدي77د الس77لطات والمس77ؤوليات وتع77يين وتط77وير وت77دريب الع77املين ذوي الكف77اءة

) 9(والخبرة وأيضاً مسائلة الأفراد عن مستوى الأداء نحو تحقيق الأهداف.

كما وتعد البيئة الرقابة بمنزلة الأساس للمكونات الاخرى وفي حالة عدم فاعلية بيئة الرقابة ف77إن نت77ائج

المكون77ات الاخ77رى لا ت77ؤدي الى ض77وابط رقابي77ة فعال77ة، وتش77مل بيئ77ة الرقاب77ة على التص77رفات والسياس77ات

)10(والاجراءات التي تعكس الاتجاه العام للإدارة العليا والمدراء لأية وحدة بخصوص الرقابة واهميتها للوحدة 

                            10 / 33



 

أن بيئة الرقابة تتأثر بالعديد من العوامل التي تتمثل بالآتي :الذنيبات و Arens et alوأشار كل من 

(11)

 إن التزام الإدارة، بالاستقامة والأمانة والإخلاص، و وضع إج77راءاتالاستقامة والقيم الأخلاقية :-1

تشجع الموظفين على الالتزام به7ذه المب7ادئ فهي ب7ذلك ت7وفر أس77اس للبيئ7ة الرقابي7ة وال7تي تش7كل

 مظلة لبقية مكونات الرقابة الداخلية.

ال77تزام الإدارة  بتوف77ير ع77املين ل77ديهم كاف77ة أن77واع الخ77برات والمه77اراتالال77تزام بالكف77اءة : أي -2

الضرورية لأداء وظائفهم على أكمل وجه.

 وهي مش77اركة مجلس الإدارة والم77وظفين في عملي77ة تنفي77ذ دورهممجلس الإدارة و لجنة التدقيق :-3

العملي والرقابي لتحقيق أهداف المنظمة حيث تشكل لجنة التدقيق جزء من المنظم77ة وال77تي تعت77بر

من الأمثلة على عملية المشاركة. 

ق77درة الإدارة على مواجه77ة المخ77اطر وتش77جيع الم77وظفينفلسفة الإدارة وأسلوب التشغيل : تشمل -4

على اتخ77اذ الق77رارات المناس77بة لتحقي77ق الأه77داف، بحيث تك77ون الإدارة أنموذج77اً للم77وظفين في

المنظمة.

يتم تحديد الوظائف والمسؤوليات والصلاحيات المتعلقة بالموظفين، وي77وفرالهيكل التنظيمي : هنا -5

الهيكل التنظيمي مرونة كافية في الخطط التنظيمية وإمكانية استيعاب أي تط77وير أو تغي77ير يح77دث

في المستقبل وتوفير الاستقلال الوظيفي لحماية أصول المنظمة.

تحديد المسؤوليات وتفويض الصلاحيات.-6

والتي يحدد فيها م77ؤهلات الم77وظفين واج77راءاتالسياسات المتعلقة بالموارد البشرية وتطبيقاتها : -7

تعيينهم وتدريبهم وتعليمات ترقيتهم، وتحديد أيضاً الرواتب والعلاوات.
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هذه العملية يتم تحديد وتحليل المخاطر المتعلقة بتحقيق أهداف واستراتيجية المنظمة فيثانياً: تقدير المخاطر: 

( 12)ومدى احتمال حدوثها، ومحاولة تخفيضها إلى أدنى حد مقبول.

وتق77وم الإدارة بتق77ييم المخ77اطر كج77زء من تص77ميم نظ77ام الرقاب77ة الداخلي77ة وتفعيل77ه لتقلي77ل الاخط77اء والتلاعب

(18) وتقييم المخاطر ينطوي على تحديد وتحليل المخاطر الكامنة وراء تحقيق أهداف الوحدة.(20)والمخالفات.

 من حيث بقائه77االمنظمةان تحدي77د الأه77داف ه77و ش77رط مس77بق لتق77ييم المخ77اطر إذ أن المخ77اطر ت77ؤثر على 

( 13)واستمرارها أمام المنافسة الشديدة.

ويطلق عليها ايضا اجراءات الرقابة وتتمثل أنشطة الرقابة في السياسات والاجراءاتثالثاً: الأنشطة الرقابية: 

ال77تي تح77ددها الإدارة لتحقي77ق أه77داف الوح77دة الاقتص77ادية، فض77لاً عن تل77ك السياس77ات والاج77راءات الخاص77ة

بالمكونات الاخرى والتي تس77اعد في التأك77د من القي77ام بالتص77رفات الض77رورية للتع77رف على المخ77اطر وال77تي

(20)تعيق تحقيق أهداف الوحدة.

)94 ومعيار التدقيق COSOوقد حددت   SAS.  NO.  أنش77طة315( وكذلك معيار التدقيق ال77دولي رقم 94 

(19(؛)21(؛)20)الرقابة بأنها تنصب على أربعة فئات من الإجراءات الرقابية التالية: 

المه77ام المتض77اربة بحيث ع77دم ق77درة الموظ77ف على القي77امالفصل الملائم بين المهام : يتم الفص77ل بين -1

بمهام تمكنه من عمليات السرقة والاختلاس والتلاعب وإساءة استخدام أصول المنظمة وذلك لحمايته77ا

فيتم الفصل بين المهام المتعلقة بالاحتفاظ بأصول المنظمة وحمايتها ومهمة تسجيل العملي77ات الخاص77ة

بهذه الأصول. وتفويض أو ترخيص بالتصرف بهذه الأصول.

تحدي77د الإج7راءات ال7تي تس7تخدم في تتب7ع العملي7ات المختلف7ة ومعالج7ة البيان7اتتش7غيل المعلوم77ات : -2

بطريقة ملائمة بحيث تكون هذه الإجراءات مكملة لنظم المعلومات والتوصيل.
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 هي الإجراءات التي توفر الحماية المادي77ة والإلكتروني77ة لأص77ول المنظم77ةالحماية المادية والمنطقية :-3

ً كاستخدام القاصات الحديدية والتي لا يسمح بالدخول إليها إلا من قبل الموظفين المخولين بذلك وأيض77ا

استخدام كلمات المرور لتأمين حماية الأصول.

تقوم الادارة بتقييم أداء الموظفين بمختلف مواقعهم، ويساعد ذلك على معرفة نق77اط الق77وةتقييم الأداء : -4

والضعف واتخاذ القرار المناسب وتصحيح أي خطأ وذلك في سبيل تحقيق أهداف المنظمة.

تعد المعلومات والاتصال من الوسائل الجوهرية لتحقيق أهداف الرقابة الداخلي77ة،رابعاً: المعلومات والاتصال: 

إذ إن المعلومات ضرورية ومطلوبة على كافة المستويات داخل الوح7دة ح7تى يت7وافر له7ا رقاب7ة داخلي7ة فعال7ة

وتتمكن من تحقيق أهدافها، ولذلك فإنه يجب تحديد مجموعة من المعلوم7ات الوثيق7ة الص77لة بالموض77وع وال7تي

تتصف بالمصداقية وإبلاغها بالشكل والإطار الزمني المناسبين بحيث يتمكن الموظفين من قيامهم بأداء أعم77ال

(14)الرقابة الداخلية وبقية المسؤوليات الأخرى.

 مترابط77ة ودقيق77ة بحيث تمكن الم77وظفين من تنفي77ذ مس77ؤولياتهم، وتتض77منويجب أن تكون المعلومات

المعلومات البيانات الداخلية والخارجي77ة، والمعلوم77ات ح77ول أح77داث وأنش77طة المنظم77ة مم77ا ي77ؤدي إلى تزوي77د

الإدارة بالمعلومات اللازمة والتي تساهم في تحديد المخاطر فتمكن الإدارة في تحقيق أهدافها واتخاذ قراراتها،

أما التوصيل يقصد به تدفق المعلومات من أعلى إلى أسفل وبالعكس، ويجب أن يكون الاتصال بشكل فعال مع

 (15)الأطراف الخارجية.

تتعل77ق انش77طة المراقب77ة بالتق7دير المس77تمر او التق77دير الف77تري لج7ودة اداء الرقاب7ةخامسxxاً: المتابعxxة والتقxxييم: 

الداخلية، تقوم به الإدارة لتحديد مدى تنفيذ الرقابة في ضوء التصميم الموضوع لها، وتحديد امكانية تفعيلها بما

يتلاءم مع التغير في الظروف المحيطة. ويتم التوصل الى المعلوم77ات المتعلق77ة بالتق77دير والتع77ديل من مص77ادر

.(20)متنوعة تشمل دراسة الرقابة الداخلية، تقارير المدقق الداخلي، التغذية المرتدة من العاملين

ترى الباحثتان انه لا بد من توفر جميع مكونات الرقابة الداخلية حتى نصل الى رقابة داخلية فعالة. 
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التكنولوجيا المالية :المبحث الثاني : 

 مفهوم التكنولوجيا المالية :2.1

يعتمد مفهوم التكنولوجيا المالية على التقنيات والابتكارات الحديثة التي تسعى إلى المنافس77ة والتط77وير

Financial أي Fin.Techفي الأس777اليب المالي777ة التقليدي777ة وغالب777اً م777ا يتم الإش777ارة اليه777ا بالاختص777ار 

Technology وعرفه77ا عند تقديم الخدمات المالية.  التكنولوجيا الماليةNasfi  et  alبأنه77ا ش77كل من أش77كال 

تطبيقات الأنشطة المالية عن طريق التكنولوجي77ا، حيث أنه77ا تط77بيق للابتك77ارات التكنولوجي77ة لتق77ديم الخ77دمات

المالية فهي تسهل جميع الأنشطة من نشر المعلومات أو الوص77ول إلى المنتج77ات ال77تي ي77رغب به77ا العملاء في

عرفها المعموري بأنها نشاط جديد يجذب الشركات الناشئة والتي تريد تحقيق أرباح بينما (16)المؤسسة المالية .

طائلة ومكانة اقتصادية وتنافسية مع مجموعة كبيرة من المؤسسات المالية ذات الخ7برة في ه7ذا المج7ال، فإنه7ا

تجمع بين البرمجيات المتطورة والجانب المالي للبنوك لتقديم مجموع77ة من الخ77دمات المالي77ة مث77ل الم77دفوعات

 (17)للأموال. والعملات الرقمية والتحويل الإلكتروني

وترى الباحثتان أن التكنولوجي7ا المالي7ة أس77لوب م7الي ح7ديث يتماش7ى م77ع التط7ور التكنول7وجي لتلبي77ة

حاجات البن77وك والمؤسس77ات المالي77ة والعملاء بش77كل أفض77ل وأك77ثر مرون77ة فهي تعم77ل على تحس77ين وتط77وير

أنشطة التداول والتمويل.

خصائص التكنولوجيا المالية: 2.2

تميزت التكنولوجيا المالية بالعديد من الخصائص والتي جعلتها من المتطلبات التي تحتاجها المنظمات

(20(؛)19(؛)18)في أعمالها وعملياتها المالية ومن هذه الخصائص ما يلي : 

 قاعدة بيانات ضخمه وخاصة بالعملاء حتى يتم77يزون في حص77ولهم على خ77دمات مالي77ة أفض77لتوفير.1

من وسائل الخدمات التقليدية. 

تقديم اختراعات واستحداث التكنولوجيا حسب احتياجات العملاء ..2
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المرونة وامكانية توفير خطط للدفع مقابل الخدمات المقدمة تتص77ف بالمرون77ة لتناس77ب العملاء حس77ب.3

توجهاتهم واختلافهم.

تتصف بالسرعة فالمنظمات التي تستخدم التكنولوجيا المالية تقوم بإنجاز معاملاتها بأسرع وقت ممكن.4

بناءً على البيانات الضخمة وتعلم الآلات.

تتيح للمتعاملين بالتكنولوجيا المالية الاستثمار بشكل أفضل من خلال أخذ جمي77ع البيان77ات والمعلوم77ات.5

اللازمة والمتوفرة في قاعدة البيانات لاتخاذ القرار المالي المناسب.

 التقنيات المستخدمة في التكنولوجيا المالية:2.3

(22 ؛)(21): تشمل التقنيات المستخدمة في التكنولوجيا المالية

( العملة المشفرةCryptocurrencyوهي عملة رقمية لامركزية تس77تخدم التش77فير، أي أنه77ا عملي77ة :)

تحويل البيان77ات إلى ش77يفرة، لتولي77د وح77دات من العمل77ة، والتحق77ق من المع77املات المس77تقلة عن البن77ك

المركزي أو الحكومة.

( تقنية سلسلة الكتلBlock chainوهو شكل من أشكال تكنولوجيا دفتر الأستاذ الرقمي وهذا يعني ) 

أنه يحتفظ بسجلات لجميع معاملات العملات الرقمية على شبكة موزعة من أجه77زة الكم77بيوتر، ولكن

ليس لديه دفتر أستاذ مركزي ويتم هنا تأمين البيانات من خلال كتل مشفرة.

( الإيثيريومEthereumوه77و ش77كل من أش77كال تقني77ة سلس77لة الكت77ل ، تم اقتراح77ه من قب77ل م77برمج : )

 الأصليBlock chain عن Ethereum يختلف 2013 عام Vitalik Buteinروسي كندي يدعى 

في أنه مصمم للأشخاص لبناء التطبيقات اللامركزية، هذه التطبيقات التي تسمح للمستخدمين بالتفاعل

بشكل مباشر. البعض مع بعضهم

( التكنولوجيا التنظيميةRegulatory  Technologyوهي تكنولوجيا تساعد الشركات العالمي77ة في )

تقديم الخدمات المالية على الالتزام بقواعد الامتث7ال الم7الي، وإح7دى الأولوي7ات الرئيس7ية للتكنولوجي77ا
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التنظيمية، هي أتمتة ورقمنة قواعد مكافحة غسيل الأموال التي تهدف إلى تقليل الدخل المتحصل عليه

.بطريقة غير شرعية

( "خ77دمات الإق77راض " من نظ77ير لنظ77يرPeer-to-Peer  lendingوهي تتش77ابه م77ع التموي77ل :)

الجماعي، أي توفر الشركات المقدمة لهذه الخدمات منصات ت77تيح إمكاني77ة حص77ول المس77تخدمين على

قروض موجهة للاستهلاك، بحيث يكون المقرض أفراداً عاديين لا مس77تثمرين أو مؤسس77ات مالي77ة في

مقاب77ل الحص77ول على نس77بة فائ77دة تك77ون عموم77اً أق77ل مقارن77ة ب77القروض الاس77تهلاكية ال77تي توفره77ا

المؤسسات المالية.

المبحث الثالث : نظم المعلومات المحاسبية 

 مفهوم نظم المعلومات المحاسبية3.1

وعرف علي  نظم المعلومات المحاس77بية بالنظ77ام ال77ذي تعم77ل ب77ه المنظم77ة لجم77ع وتص77نيف ومعالج77ة

البيانات المالية داخل المنظمة وتزويدها بالمعلومات الداخلية والخارجية اللازمة لاتخاذ القرارات المناس77بة في

كما عرف جمعة وآخرون نظم المعلومات المحاسبية بأنها جزء من التنظيم الإداري ال77ذي (23)الوقت المناسب. 

يق77وم على جم77ع وتب77ويب، ومعالج77ة، والتحلي77ل، والتوص77يل المعلوم77ات المالي77ة س77واء النوعي77ة أو الكمي77ة إلى

 بأنه7ا نظ7ام يق7وم بجم7عRomney بينم7ا عرفه7ا (24 )الأطراف الخارجية والداخلية لاتخ7اذ الق7رارات المناس7بة.

(25)وتسجيل وتخزين ومعالجة البيانات لإنتاج المعلومات لمتخذي القرار.

بأن نظم المعلومات المحاسبية هي نظام محوسب يق7وم بتزوي7د المعلوم7ات المحاس7بيةوترى الباحثتان 

المالية واستخدامها في عمليات المنظمة من التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات اللازمة لرفع قيمة المنظمة.

 مراحل نظم المعلومات المحاسبية:3.2
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يتكون أي نظام معلوماتي سواء كان يدوي أو حاسوبي من عدة مراحل وفصل كل من جمعة وآخرون

Romney et  al؛ هلايلي وأحمد المراحل التي تم77ر به77ا نظم المعلوم77ات المحاس77بية من أرب77ع مراح77ل وهي

(26(؛)35(؛)34)موضحه كتالي: 

المدخلات )المجموعة المستندية(:-1

وهي المجموعة التي تقدم الدليل والس77ند الق77انوني للعملي77ات ال77تي تتم في المنظم77ة وتنقس77م إلى قس77مين

رئيسين وهما:

المستندات الداخلية: تلك المستندات التي تنشأ داخ77ل المنظم77ة مث77ل: إذن الص77رف، ص77ور الإيص77الات-

وقسائم البيع وفواتير المبيعات.

المستندات الخارجية: فيقصد بها المستندات التي تحصل عليها المنشآت الأخرى، وتوج77ه إلى المنش77أة-

مثل: فواتير الشراء، إشعارات الخصم والإضافة، كشف حساب البنك.

المعالجة والتشغيل )المجموعة الدفترية(:-2

وهي المجموعة الخاصة بتسجيل البيان77ات والعملي77ات المحاس77بية وتس77تخدم في جمي77ع المنظم77ات على

اختلاف طبيعة نشاطاتها وحجمها وهناك نوعين من الدفاترهما :

دفاتر اليومية المساعدة: وهي دفاتر تتضمن تلخيص العملي77ات ذات الطبيع77ة الواح77دة، فك77ل يومي77ة من-

اليوميات المساعدة تضم عملي77ات متش77ابهة في طبيعته77ا وتع77رض في ص77ور منظم77ة ومتسلس77لة، ويتم

تجمي7777ع المب7777الغ المدين7777ة والدائن7777ة لك7777ل دف7777تر بش7777كل دوري لم يتم إثباته7777ا في دف7777تر اليومي7777ة

. إجمالي بقيد العامة

دفاتر الأستاذ: وهي دفاتر تشمل مجموعة من الحس77ابات المرحل77ة من اليومي77ة العام77ة أو المجمع77ة من-

دفاتر الأستاذ المساعدة والمرحلة إلى الأستاذ العام.
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المخرجات )مجموعة التقارير المالية( :-3

وهي المخرجات النهائية لنظ77ام المحاس77بي وتنقس77م إلى قس77مين هم7ا تق7ارير داخلي77ة وتق77ارير خارجي7ة

ولهذه التقارير عدة أشكال وهي تقارير مالية تاريخية مثل القوائم المالية ، وتقارير مالية جارية مثل تقري77ر عن

المبيعات، وتقارير مستقبلية مثل الموازنات المالية .

التغذية الراجعة :-4

التغذية الراجعة وهدفها تحقيق النظام في م77دخلات و أنش77طة وإج77راءات النظ77ام ومخرجات77ه والرقاب77ة

عليها وهو عنصر مهم في نظام المعلومات المحاسبي لأنه يقوم بمهم77ة المقارن77ة بين مخرج77ات النظ77ام الفعلي77ة

وعند ملاحظة أي اختلاف عن ما هو مخط77ط يجب اس77تخدام م77دخلات جدي77دة أو وبين المخرجات المخططة ،

إجراء التعديل اللازم على المعالجة والتشغيل أو إعادة هيكلة المخرجات المخططة.

وترى الباحثتان مما سبق أن كل مرحلة من مراحل نظم المعلومات المحاسبة مكملة للمرحلة السابقة وفي ح77ال

وجود أي ضعف أو خلل في مرحلة معينه فإنه بذلك يؤثر على باقي المراحل.

 والتكنولوجيxxxا الماليxxxة ونظمCOSOالعلاقxxxة بين نظم الرقابxxxة الداخليxxxة وفxxxق نمxxxوذج المبحث الرابxxxع :

المعلومات المحاسبية

ترى الباحثتان أنه للحد من مخاطر التكنولوجيا المالية يأتي دور نظام الرقابة الداخلي7ة ب77أن تك77ون ذات

كف77اءة وفعالي77ة لمواجه77ة ه77ذه المخ77اطر وتقييمه77ا وإدارته77ا لتص77بح في أدنى مس77توياتها للق77درة على تحس77ين

التكنولوجيا المالي77ة واس77تخدامها بالش77كل الأمث77ل، فنظم الرقاب77ة الداخلي7ة تعم77ل على حماي77ة المعلوم77ات وأمنه7ا

وكذلك توافرها ومرونة توصيلها، والال77تزام بالتعليم77ات والتش77ريعات المتعلق77ة باس77تخدام التكنولوجي77ا المالي77ة،

ومتابع77ة وتق77ييم مس77تمرة للعملي77ة الرقابي77ة للحف7اظ على اس77تخدام التكنولوجي77ا المالي77ة بش77كل آمن والعم77ل نح77و
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تحسينها وتطويرها بتقديم خدمات مبتكرة في البنوك، فإن وجود نظم رقابية داخلية متكاملة متينة تعمل بالش77كل

المناسب تساعد البنوك وتشجعها على تحسين التكنولوجيا المالية لديها والحد من مخاطر استخدامها.

تعمل على تحسين جودة بأنها Romney et allوفيما يتعلق بوجود نظم المعلومات المحاسبية يفيدها  

الخدمات والمنتجات وتقليل كلفتها، وتحسين الكفاءة في العمليات التش77غيلية، وك77ذلك مش77اركة المعرف77ة لتحقي77ق

الم77يزة التنافس77ية، فب77ذلك تس77عى نظم المعلوم77ات المحاس77بية إلى ت77وافر الخص77ائص الأساس77ية في المعلوم77ات،

واستخدام تكنولوجيا نظم المعلومات المحاسبية والتي تعتير أداة فاعلة لتقليل النفقات وإع77ادة التنظيم، وتخفيض

مس77احات التخ77زين للبيان77ات، وتحقي77ق التكام77ل والتفاع77ل م77ع أنظم77ة المعلوم77ات المختلف77ة، فب77ذلك تس77عى نظم

المعلومات المحاسبية في البنوك في تحسين التكنولوجيا المالية لما تقدمه من فوائد للبن7ك مث7ل توف77ير معلوم7ات

ذات موثوقية وملائمة، وسهولة إعداد التقارير اللازمة وفي الوقت المناسب لاتخاذ القرارات، وحف7ظ وتخ7زين

(27 ).المعلومات

منهجية البحث والتحليل الاحصائي :

تم إتب77اع المنهج الوص77في التحليلي، ال77ذي يق77وم بتفس77ير الوض77ع ال77راهن من خلال تحدي77د الظ77روف والأبع77اد

( والمتغ77ير الت77ابعCOSOوتوصيف العلاق77ات بين المتغ77يرات: المس77تقل )نظم الرقاب77ة الداخلي77ة وف77ق نم77وذج 

)التكنولوجيا المالية( والمتغير المعدل )نظم المعلومات المحاسبية(.

(12ويتكون مجتمع البحث من البنوك التجارية الأردنية المدرجة في بورصة عم77ان والب77الغ ع77ددها )

 وذل77ك حس77ب دلي77ل الش77ركات من الموق77ع الالك77تروني لبورص77ة عم77ان )2023بن77ك ح77تى نهاي77ة الع77ام 

https://www.ase.com.jo/arوالجدول الآتي يوضح البن7وك التجاري7ة الأردني7ة المدرج7ة في بورص7ة .) 

عمان مجتمع البحث. 
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وتم استخدام أس77لوب المس77ح الش77امل في تحدي77د حجم عين77ة البحث، حيث ستتض77من عين77ة البحث كاف77ة

( بنك تجاري أردني. 12البنوك التجارية الأردنية المدرجة في بورصة عمان، وهي )

ويس77تهدف البحث رؤس77اء الأقس77ام في ال77دوائر )المالي77ة والتس77هيلات الائتماني77ة، وإدارة المخ77اطر،

والتدقيق الداخلي ونظم المعلومات المحاسبية( في البنوك التجاري77ة الأردني77ة، م77ع تض77مين الم77دققين ال77داخليين

.والمحاسبين والمبرمجين في هذه الأقسام، وذلك لقدرتهم على الإجابة على فقرات استبانة الدراسة 

حيث تم الاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات من أفراد عينة البحث، وال77تي تم تص77ميمها

وتطويره77ا بم77ا يتناس77ب م77ع أس77ئلة مش77كلة البحث وفرض77ياتها ومتغ77يرات وأبع77اد نموذجه77ا، وبالاعتم77اد على

 استبانه.234 استبانة من أصل 192المصادر الثانوية وتم استلام 

Likert-77 5وتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي )  Scaleلتحديد درجة موافق77ة أف77راد عين77ة البحث )

( درج7ات للموافق7ة، وهي: مواف7ق بش7دة، مواف77ق، محاي7د، غ7ير5على الفقرات، حيث يتض7من ه7ذا المقي7اس )

موافق، وغير مواف77ق بش77دة، وي77تيح للمس77تجيب إختي77ار درج77ة واح77دة للموافق77ة. وس77يتم ترم77يز ه77ذه ال77درجات

(28 ).5 إلى 1بالأرقام من 

ولغرض تحديد الدرجة الكلية لموافق77ة أف77راد عين77ة البحث على أبع77اد ومتغ77يرات البحث، وتم اس77تخدام

مقياس يتضمن ثلاث فترات للمتوسط الحسابي، وهي: مرتفعة، متوسطة، ومنخفضة. وسيتم تحديد ح77دود ه77ذه

الفترات بالاعتماد على صيغة طول الفئة، وهي: 

1.33= 1 – 5=الحد الأعلى للبديل – الحد الأدنى للبديلطول الفترة = 3عدد المستويات
تم اختبار ثبات أداة الدراسة لتحقق من ان جميع فقرات أداة الدراسة تصب جميعها في الغرض العام

المراد قياسه، وذلك من خلال التأكد من اتساق فقرات أداة الدراسة مع بعضها البعض ومع كافة الفقرات بصفة

( من الطرق الإحصائية الأكثر استخداماً في هذا المجال،Cronbach Alphaعامة. وتعد طريقة كرونباخ )
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(،Cronbach Alpha Coefficientويعتمد الحكم في ثبات أداة الدراسة على مقدار معامل كرونباخ ألفا )

( يعد مؤشراً على ثبات أداة الدراسة، وكلما اقتربت قيمة0.70حيث أن تجاوز قيمة المعامل تقييم المخاطرة )

,Sekaran & Bougie%( دل على درجات ثبات أعلى لأداة الدراسة )100المعامل من تقييم المخاطرة )

(. والجدول الآتي يبين نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة. 2016

نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة(: 1الجدول )

قيمة كرونباخ ألفاعدد الفقراتالبعد )المتغير(الرقم

70.824بيئة الرقابة1

70.827تقييم المخاطر2

70.832أنشطة الرقابة3

70.850المعلومات والاتصالات

70.877المتابعة والتقييم4

COSO350.950نظم الرقابة الداخلية وفق نموذج 

100.871التكنولوجيا المالية5

100.869نظم المعلومات المحاسبية10

( اتصاف أداة الدراسة بدرجات عالية نسبياً من الثبات والاتساق، حيث ظهرت1من الجدول )يتبين 

(، إذ تراوحت قيم معامل كرونباخ ألفا لفقرات0.70جميع قيم معامل كرونباخ ألفا أكبر من القيمة المعيارية )

( .0.950 - 0.824الأبعاد بين )

وللتحقق من وجود مشكلة الارتباط الخطي المتعدد بين متغيرات الدراسة، فقد ظهرت النتائج كما يأتي: 

أولاً: اختبار مشكلة الارتباط الخطي المتعدد باستخدام معامل الارتباط

( نتائج اختبار الارتباط الخطي المتعدد باستخدام معامل الارتباط2الجدول )

المعلوماتأنشطة الرقابةتقييم المخاطربيئة الرقابةالمتغير
والاتصالات

المتابعة
والتقييم

نظم
المعلومات
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المحاسبية

1.000بيئة الرقابة

1.000**0.718تقييم المخاطر

1.000**0.679**0.620أنشطة الرقابة

المعلومات
1.000**0.784**0.634**0.568والاتصالات

1.000**0.663**0.679**0.552**0.591المتابعة والتقييم

نظم المعلومات
1.000**0.5100.473**0.411**0.466**0.430المحاسبية

          0.01 )**( عند مستوى دلالة 

(، وجميع هذه0.784( ولغاية )0.411( ظهور قيم معامل الارتباط تراوحت بين )2يتبين من الجدول )

(، ولهذا يمكن القول بخلو البيانات من ظاهرة الارتباط الخطي المتعدد بين المتغيرات0.80القيم أقل من )

التفسيرية .

.Variance Inflation Factor (VIF)ولتأكيد النتيجة السابقة تم استخدام معامل تضخم التباين )

(VIFثانياً: اختبار مشكلة الارتباط الخطي المتعدد باستخدام معامل تضخم التباين )

معامل تضخم التبايننتائج اختبار الارتباط الخطي المتعدد باستخدام ( 3الجدول )

Toleranceالتباين المسموح به VIFمعامل تضخم التباين المتغيرّ

2.3680.422بيئة الرقابة

2.6540.377تقييم المخاطر

3.3810.296أنشطة الرقابة

3.1030.322المعلومات والاتصالات

2.2410.446المتابعة والتقييم

1.4850.673نظم المعلومات المحاسبية
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( خلو البيانات من مشكلة الارتباط الخطي المتعدد، حيث ظهرت جميع تقييم3يتبين من الجدول )

(،3.381 – 1.485( بين )VIFالمخاطر ضمن المدى المحدد، إذ تراوحت قيم معامل تضخم التباين )

(.Guajarati, 2004( )0.673 - 0.296 بين )(Toleranceوتراوحت قيم التباين المسموح به )

ثالثاً : نتائج اختبار الفرضية الرئيسة  :

 الفرضية الرئيسة للبحث أث77ر نظم المعلوم7ات المحاس77بية في تحس77ين أث77ر نظم الرقاب77ة الداخلي77ةتتناول

أثxxر ذو دلالxxة إحصxxائية عنxxديوجxxد لا "  في التكنولوجي77ا المالي77ة. حيث تنص على أن77ه:COSOوف77ق نم77وذج 

نظم الرقابxxة الداخليxxة وفxxق نمxxوذجنظم المعلومات المحاسxxبية في العلاقxxة بين  ل(α≤0.05)مستوى معنوية 

COSOتقييم المخاطر، أنشطة الرقابة، المعلومات والاتصال، المتابعة والتقييم( في، بأبعادها )بيئة الرقابة 

وتم اتخاذ الق77رار به77ذه الفرض77ية من خلال تط77بيق". تحسين التكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الاردنية

، وكانت النتائج كما يأتي: تحليل الانحدار الهرمي وتحليل الانحدار الهرمي التفاعلي

تحليل الانحدار الهرمي التفاعلي للفرضية الرئيسة للبحث( 4الجدول )

المتغير

المتغير المستقلالتابع

الخطوة الثالثةالخطوة الثانيةالخطوة الأولى

B قيمةt

(Sig
t)*

مستوى
الدلالة

B قيمةt

(Sig
t)*

مستوى
الدلالة

B قيمةt
(Sig t)*

مستوى
الدلالة

التكنولوجيا

المالية
00.-033.385.701.بيئة الرقابة

6.-079.937-1.218-1.356.177

1181.37.تقييم المخاطر
8.170.03

0.404.686.076.120.905

-.انشطة الرقابة
220

-
2.12

1
.035-.13

0
-

1.426.155.-061.-057.955

المعلومات
والاتصال

.3834.15
1

.000.22
9

2.780.006.-219.-215.830
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2914.03.المتابعة والتقييم
1.000.20

33.193.0022.0502.930.004

نظم المعلومات
المحاسبية

.45
27.828.000.8342.255.025

بيئة الرقابة *
نظم المعلومات

المحاسبية
.2651.329.186

تقييم المخاطر *
نظم المعلومات

المحاسبية
.-008.-056.955

انشطة الرقابة *
نظم المعلومات

المحاسبية
.-015.-063.950

المعلومات
والاتصال *

نظم المعلومات
المحاسبية

.101.442.659

المتابعة والتقييم
* نظم

المعلومات
المحاسبية

.-421-2.664.008

R2 معامل
0.3890.5410.564التحديد

Δ R20.3890.1520.023

Δ F23.70661.2801.881

Sig Δ F0.0000.0000.100
(α≤0.05* التأثير دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

الق77ائم على ثلاث77ة نم77اذج، إذ عكس77ت نت77ائج النم77وذجالتف77اعلي ( نتائج الانحدار اله77رمي 4يبين الجدول )

الأول المبنية على الخطوة الأولى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لأبعاد متغير )نظم الرقابة الداخلية وفق نموذج

COSO( حيث ك77انت قيم77ة ،)( في متغ77ير )التكنولوجي77ا المالي77ةΔF Sig( وبمس77توى دلال77ة )23.706= 

ΔF=0.000 0.05( وهي أقل من( كما كانت قيمة معام77ل التحدي77د ،R2=0.389 77،) نظممم77ا يع77ني أن متغ77ير
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%( من التغ77ير الحاص77ل في التكنولوجي77ا38.9) ق77د فس7رت م7ا نس7بته COSOالرقاب77ة الداخلي77ة وف77ق نم7وذج 

المالية، مع ثبات العوامل الأخرى. 

وفي الخط77وة الثاني7ة، تم ادخ77ال المتغ77ير المع7دلّ )نظم المعلوم77ات المحاس77بية( لنم7وذج الانح77دار، حيث

%(، وه777ذه النس777بة دال777ة إحص777ائياً حيث ك777انت قيم777ة )15.2بنس777بة ) R2ازدادت قيم777ة معام777ل التحدي777د 

ΔF=61.280( وبمستوى دلالة )Sig  ΔF =0.000)  وت77بين أن قيم77ة معام77ل الانح77دار.0.05وهي أقل من 

Sig( وبمس77توى دلال77ة )7.828 المقابل77ة له77ا )T( وبلغت قيم77ة B=0.452عن77د ه77ذا المتغ77ير بلغت )  ΔF

، وهذا يدل على وجود أثر معنوي لهذا المتغير في جودة التدقيق الخارجي. 0.05(، وهي أقل من 0.000=

أما في الخط77وة الثالث77ة، فق77د تم إدخ77ال المتغ77ير المع77دل )نظم المعلوم77ات المحاس77بية( لنم77وذج الانح77دار

%(، وهذه النس77بة غ77ير دال77ة إحص77ائياً حيث2.3 بنسبة )R2كمتغير تفاعلي، حيث ازدادت قيمة معامل التحديد 

وتبين أن قيم معاملات. 0.05( وهي أكبر من Sig ΔF =0.100( وبمستوى دلالة )ΔF=1.881كانت قيمة )

( مع )نظم المعلومات المحاسبية( كانتCOSOنظم الرقابة الداخلية وفق نموذج الانحدار التفاعلية عند ابعاد )

(،B=-0.421بعد )المتابعة والتقييم*نظم المعلوم77ات المحاس77بية( حيث بلغت )جميعها غير معنوية، باستثناء ال

، وهذا يدل على0.05(، وهي أقل من Sig T=0.008( وبمستوى دلالة )2.664 المقابلة لها )-Tوبلغت قيمة 

نظم الرقاب77ة الداخلي77ة وف77ق نم77وذجعدم وجود أثر تفاعلي معنوي لمتغير نظم المعلومات المحاس77بية م77ع ابع77اد 

COSO  .في تحسين التكنولوجيا المالية

وبناءً على ذلك فإنه يتم رفض الفرضية العدمية الرئيسة للبحث، وقبول الفرضية البديلة، التي تنص

نظم المعلومات المحاسبية في ل(α≤0.05)أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية يوجد "على أنه: 

 تقييم المخاطر، أنشطة، بأبعادها )بيئة الرقابةCOSOنظم الرقابة الداخلية وفق نموذج العلاقة بين 
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الرقابة، المعلومات والاتصال، المتابعة والتقييم( في تحسين التكنولوجيا المالية في البنوك التجارية

. "الاردنية

النتائج

ت7ؤثر نظمبالاعتم7اد على المخرج7ات النهائي7ة لاختب7ار فرض7ية الدراس7ة، خلص77ُت الدراس77ة الى  ان7ه 

 بأبعاده77ا )بيئ77ة الرقاب77ة، تق77ييمCOSO في تحسين أثر نظم الرقابة الداخلية وفق نم77وذج المعلومات المحاسبية

المخاطر، أنشطة الرقابة، المعلومات والاتصالات والمتابعة والتقييم( في تحسين التكنولوجيا المالية في البن77وك

وه77ذا إش77ارة إلى ال77دور، إلاّ أن هذا الت77أثير لم يكن تفاعلي77اً عن77د جمي77ع المتغ77يرات المس77تقلة. التجارية الأردنية

،COSOالمحوري الذي تلعبه نظم المعلومات المحاسبية في تحقيق فاعلية نظم الرقابة الداخلي77ة وف77ق نم77وذج 

وه77ذا ينعكس بش77كل ايج77ابي على التكنولوجي77ا المالي77ة. حيث أن نظم المعلوم77ات المحاس77بية وبم77ا تقدم77ه من

معلومات كمية ونوعية مالية وغير مالية تسُهم في تعزيز بيئ77ة الرقاب77ة ال77تي تب77نى على ت77وفر البيان77ات الش77فافة

والدقيقة، كما أنها تقدم التحليلات المالية الذكية اللازمة لتق77ييم المخ77اطر، بالإض77افة إلى دعم الأنش77طة الرقابي77ة

المصممة لتتبع المعاملات ومراقبة الأداء المالي. ومن جهة أخر فإن نظم المعلومات المحاسبية تسهل عملي77ات

الاتصال الداخلي وتبادل المعلومات، مما ينعكس على سرعة ودقة القرارات، كما أنها ت77دعم عملي77ات المتابع77ة

والتقييم المستندة إلى المؤشرات المالية اللازمة. وقد يعود سبب أن أثر نظم المعلومات لم يكن أثراً تفاعلياً عبر

؛ إلى التأثير المتفاوت عن77د ك77ل بع77ُد، وق77د يش77ير الأث77ر التف77اعليCOSOجميع أبعاد نظام الرقابة وفق نموذج 

السلبي عند بعد )المتابعة والتقييم( إلى أن هذه العملية قد تؤثر سلباً في تحسين التكنولوجيا المالية في ظل توافر

كميات كبيرة من المعلومات التي قد لا يستطيع العاملون في البنك التعامل معها والاستفادة منها.

(، والتي توصلتAlbarra & Suwandi, 2025كما توافقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )

نظم المعلومات المحاسبية لها تأثير إيجابي في أداء الشركات وأنها تدعم الكفاءة التشغيلية ودقةإلى أن 

التقارير واتخاذ القرارات الاستراتيجية، وأن تأثير فعالية الرقاب77ة الداخلي77ة في أداء الش77ركات مح77دود.
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,Dovzhykوتوافقت مع نتيجة دراسة ) (، والتي توصلت إلى أن المعلومات المحاسبية عالي77ة2023 

الجودة تؤدي دورًا مهمًا في هيكل الحوكمة الداخلية للشركة، وأن عدم اكتمال الرقاب77ة الداخلي77ة وس77وء

.تنفيذها تعد من أهم الأسباب التي تؤدي إلى إضعاف الجودة في المعلومات المحاسبية

اهتمام العاملين بالبنوك التجارية الأردنية بتحسين التكنولوجي77اكما ونستنج مما سبق انه هناك 

وه77ذا يعكس الإدراك المتزاي77د من قب77ل الع77املين في البن77وك بأهمي77ة التح77ولالمالية وبمستوى مرتف77ع. 

الرقمي في الخدمات المالية المصرفية وتحقيق الكف77اءة التش77غيلية. ومث77ل ه77ذا التوج77ه يعكس الح77رص

على المواكبة المستمرة لابتكارات التكنولوجيا التي تزيد من ثقة العملاء بالبنك، وبالتالي توسيع نط77اق

الخدمات المصرفية، وخفض التكاليف، وتعزيز القدرة التنافسية في القطاع المصرفي الم77الي. كم77ا أن

هذا الاهتمام يعكس استعداد البنوك في تبني تقنيات التح7ول ال7رقمي مث7ل أدوات ال7ذكاء الاص77طناعي،

وتحليل البيانات الضخمة، والخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول، وه77ذا يع77زز مرون77ة البن77ك في

.الاستجابة للتغيرات المستجدة في بيئة الأعمال المصرفية الحديثة

وأيض77اً أن7ه يوج77د اهتم7ام ل7دى الع7املين ب7البنوك التجاري77ة الأردني77ة بنظم المعلوم7ات المحاس77بية

والذي يعكس وعيهم بالدور المح77وري ال77ذي تلعب77ه نظم المعلوم77ات المحاس77بية في دعموبمستوى مرتفع. 

اتخاذ القرارات السليمة في الجوانب المالية والإدارية، وهذا يضمن الامتث77ال للمع77ايير المحاس77بية وج77ودة

التقارير المالية. كما أن هذا التوجه يعكس إدراك الع77املين لأهمي77ة تكام77ل نظم المعلوم77ات المحاس77بية م77ع

العمليات المصرفية، وهذا يسهم في الكشف المبكر عن المخالفات والأخط77اء وتعزي77ز الش77فافية، وبالت77الي

تحسين كفاءة الأداء. كما أنه إشارة لحرص البنك على تبني التكنولوجيا الحديثة وتوظيفه77ا لتحس77ين ج77ودة

المعلومات المحاسبية والمالية، والعمل على توفير المعلومات الموثوقة والفورية التي تزيد من قدرة إدارة

.البنك في التخطيط والرقابة الفعالة

التوصيات
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بالاعتماد على النتائج التي تم التوص77ل إليه7ا س77واء الوص77فية أو التحليلي77ة، فق7د تم ص7ياغة التوص77يات

التالية:  

ضرورة الاهتمام بالمتابعة المستمرة والتقييمات الدورية لتطبيق التكنولوجيا المالية واجراءاته77ا داخ77ل.1

.البنوك، وذك بهدف تحسين الجودة والكشف المبكر عن الثغرات التقنية

تحسين نظم المعلومات المحاسبية بشكل يضمن تكاملها مع عناصر نظام الرقابة الداخلية، وذلك بهدف.2

.تعزيز الشفافية واعداد التقارير المالية الدقيقة في ظل البيئة الرقمية

ضرورة الاستثمار في تدريب الموارد البشرية وذلك لتمكينهم من فهم التطبيق77ات المعق77دة للتكنولوجي77ا.3

.المالية وتحليلها، وذلك بهدف تحسين الكفاءة التشغيلية وتحقيق نجاح التحول الرقمي

واس77تراتيجيات COSO ضرورة العمل على تعزي77ز التكام77ل بين نظم الرقاب77ة الداخلي77ة وف77ق نم77وذج.4

التح77ول ال77رقمي في البن77وك التجاري77ة الأردني77ة، وذل77ك لض77مان تحس77ين التكنولوجي77ا المالي77ة وتعزي77ز

.الموثوقية والأمان

ض77رورة العم77ل على تحقي77ق الج77ودة في بيئ77ة الرقاب77ة في البن77وك عن طري77ق تعزي77ز ثقاف77ة المس77اءلة.5

والش77فافية والامتث77ال وتحقي77ق ال77تزام الإدارة العلي77ا، وه77ذا ي77دعم التط77بيق الآمن والفع77ال لأدوات

.التكنولوجيا المالية

: الهوامش
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