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الملخصّ

هدفت الدراسة استكشاف أثر إدارة المعرفة (تشخيص المعرفة، توليد المعرفة، تخزين المعرفة، مشاركة المعرفة،

وتطبيق المعرفة) في تنمية الكفاءات المهنية للمعلمين في مديرية الزرقاء الثانية. ولتحقيق أهداف الدراسة تم اتباع

المنهج الوصفي التحليلي. وتكون مجتمع الدراسة من معلمي المدارس الحكومية والخاصة ووكالة الغوث الدولية

التابعة لمديرية التربية والتعليم لمنطقة الزرقاء الثانية، والبالغ عدهم (3113) معلماً ومعلمةً، بينما اشتملت العينة على

(342) معلماً ومعلمةً. وتم جمع البيانات الأولية من خلال إستبانة تم تصميمها وتوزيعها على أفراد عينة الدراسة،

وتحليلها باستخدام الأساليب الاحصائية الوصفية والاستدلالية باستخدام برنامج SPSS. وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثير

إيجابي ومعنوي لإدارة المعرفة وأبعادها على تنمية الكفاءات المهنية للمعلمين. وأوصت الدراسة بالاستثمار في برامج

التطوير المهني بصورة مستمرة؛ لضمان بقاء المعلمين على اطلاع بأحدث التطورات التعليمية.

الكلمات المفتاحية: إدارة المعرفة، تشخيص المعرفة، توليد المعرفة، تخزين المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة،

تنمية الكفاءات المهنية للمعلمين. 

 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ABSTRACT

،المعرفة مشاركة ،المعرفة تخزين ،المعرفة توليد ،المعرفة تشخيص) المعرفة إدارة أثر استكشاف الدراسة هدفت

اتباع تم الدراسة أهداف ولتحقيق .الثانية الزرقاء مديرية في للمعلمين المهنية الكفاءات تنمية في (المعرفة وتطبيق

الدولية الغوث ووكالة والخاصة الحكومية المدارس معلمي من الدراسة مجتمع وتكون .التحليلي الوصفي المنهج

على العينة اشتملت بينما ،وًمعلمة مًعلما (3113) عدهم والبالغ ،الثانية الزرقاء لمنطقة والتعليم التربية لمديرية التابعة

،الدراسة عينة أفراد على وتوزيعها تصميمها تم إستبانة خلال من الأولية البيانات جمع وتم .وًمعلمة مًعلما (342)

تأثير وجود إلى الدراسة وتوصلت .SPSS برنامج باستخدام والاستدلالية الوصفية الاحصائية الأساليب باستخدام وتحليلها

برامج في بالاستثمار الدراسة وأوصت .للمعلمين المهنية الكفاءات تنمية على وأبعادها المعرفة لإدارة ومعنوي إيجابي

.التعليمية التطورات بأحدث اطلاع على المعلمين بقاء لضمان مستمرة؛ بصورة المهني التطوير

،المعرفة تطبيق ،المعرفة مشاركة ،المعرفة تخزين ،المعرفة توليد ،المعرفة تشخيص ،المعرفة إدارة :المفتاحية الكلمات

 .للمعلمين المهنية الكفاءات تنمية
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 مديرية تربية وتعليم الزرقاء الثانية منتأثير إدارة المعرفة على تنمية الكفاءات المهنية لمعلمي

وجهة نظرهم 

The Impact of Knowledge Management on the Development of

Professional Competencies of Teachers in the Second Zarqa Education

Directorate from their Point of View 

الملخص

أثر إدارة المعرفة )تشخيص المعرف��ة، تولي��د المعرف��ة، تخ��زين المعرف��ة، استكشاف هدفت الدراسة

مشاركة المعرفة، وتطبيق المعرفة( في تنمية الكفاءات المهنية للمعلمين في مديرية الزرقاء الثانية.

وتك��ون مجتم�ع الدراس��ة من معلميولتحقي��ق أه��داف الدراس��ة تم اتب��اع المنهج الوص��في التحليلي. 

المدارس الحكومية والخاصة ووكالة الغوث الدولية التابعة لمديرية التربية والتعليم لمنطقة الزرقاء

( معلم��اً ومعلم��ةً.342( معلماً ومعلم��ةً، بينم��ا اش��تملت العين��ة على )3113الثانية، والبالغ عدهم )

وتم جم��ع البيان��ات الأولي��ة من خلال إس��تبانة تم تص��ميمها وتوزيعه��ا على أف��راد عين��ة الدراس��ة،

.SPSSوتحليله��ا باس��تخدام الأس��اليب الاحص��ائية الوص��فية والاس��تدلالية باس��تخدام برن��امج 

وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي ومعنوي لإدارة المعرف��ة وأبعاده��ا على تنمي��ة الكف��اءات

الاس��تثمار في ب��رامج التط��وير المه��ني بص��ورة مس��تمرة؛المهني��ة للمعلمين. وأوص��ت الدراس��ة ب

لضمان بقاء المعلمين على اطلاع بأحدث التطورات التعليمية.

إدارة المعرفة، تشخيص المعرف��ة، تولي��د المعرف��ة، تخ��زين المعرف��ة، مش��اركةالكلمات المفتاحية: 

مديرية التربية والتعليم لمنطقة الزرق��اء، المعرفة، تطبيق المعرفة، تنمية الكفاءات المهنية للمعلمين

الثانية، الأردن. 

Abstract

The  study  aimed  to  explore  the  impact  of  knowledge  management  (knowledge

diagnosis,  knowledge  generation,  knowledge  storage,  knowledge  sharing,  and
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knowledge application) in developing the professional competencies of teachers in the

Second Zarqa District. To achieve the objectives of the study, the descriptive analytical

approach was followed. The study population consisted of teachers from public and

private schools and the International Relief Agency affiliated with the Directorate of

Education for the Zarqa II region, numbering (3113) male and female teachers, while

the  sample  included  (342)  male  and  female  teachers. Primary  data  was  collected

through a  questionnaire  that  was designed and distributed  to  members  of  the  study

sample,  and analyzed using  descriptive  and inferential  statistical  methods  using  the

SPSS  program. The  study  found  a  positive  and  significant  impact  of  knowledge

management  and  its  dimensions  on  the  development  of  teachers’  professional

competencies. The study recommended investing in professional development programs

on an ongoing basis.  To ensure teachers stay up to  date  with the  latest  educational

developments.

Keywords:  Knowledge  Management,  Knowledge  Diagnosis,  Knowledge
Generation,  Knowledge  Storage,  Knowledge  Sharing,  Knowledge  Application,
Developing Professional Competencies for Teachers, Directorate of Education for
the Second Zarqa District, Jordan.

- الإطار العام للدراسة 1

  المقدمة

في ظ��ل التح��ولات المتس��ارعة في المش��هد التعليمي، أص��بح تط��وير الكف��اءات المهني��ة

للمعلمين عاملاً حاس��مًا لض��مان ج��ودة وفعالي��ة عملي��ات الت��دريس والتعلُّم. وم��ع تص��اعد متطلب��ات

العولمة والتطورات التكنولوجية، تطور دور المعلمين ليتجاوز الممارسات التربوية التقليدية، حيث

يُتوقع منهم اليوم إتقان أدوات رقمية وتعزيز الابتكار وإدارة المعرفة بفعالية لتحسين نت��ائج الطلاب

( كاستراتيجية حيوية لس��د ه��ذه الفج��وة، حيث تش��ملKM. في هذا السياق، برزت إدارة المعرفة )

التنسيق المنهجي بين الأفراد والتكنولوجي��ا والعملي��ات لخل��ق المعرف��ة ومش��اركتها وتطبيقه��ا داخ��ل

المؤسسات . في المجال التعليمي، يمكن لعمليات إدارة المعرفة - مثل اكتس��اب المعرف��ة وتخزينه��ا

ا للمعلمين لتط��وير الكف��اءات اللازم��ة لمواجه��ة تعقي��دات ونشرها وتطبيقها - أن تشكل إطارًا داعمً��
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البيئات التعليمية الحديثة . من خلال تعزيز ثقافة التعلُّم المس��تمر والمش��اركة المعرفي��ة، تمكّن إدارة

المعرفة المعلمين من تحسين مهاراتهم المهني��ة والتكي��ف م��ع التح��ولات التكنولوجي��ة ورف��ع فعالي��ة

(Silamut & Petsangsri, 2020; European Commission, 2021التدريس )

أظهرت دراسات عديدة أن الممارسات الفعّالة لإدارة المعرفة تساهم بشكل كبير في تعزيز

كفاءات المعلمين. على سبيل المثال، تمُكّن عمليات اكتساب المعرفة المعلمين من تط��وير مه��ارات

جديدة والاطلاع على أحدث التقنيات التعليمية . كما تس��هل آلي��ات تخ��زين المعرف��ة ونش��رها تب��ادل

الخبرات والتعلُّم الجماعي. بالإضافة إلى ذلك، يتُيح تطبيق المعرفة في السياقات الواقعي��ة للمعلمين

صقل ممارساتهم وابتكار أس��اليب تربوي��ة. في ماليزي��ا، على وج��ه الخص��وص، أس��فرت تطبيق��ات

إدارة المعرف��ة في الم��دارس عن نت��ائج واع��دة، حيث أظه��ر المعلم��ون مس��تويات متوس��طة من

الممارسات المعرفية، خاصة في تخزين المعرف��ة واس��ترجاعها وم��ع ذل��ك، لا ت��زال تح��ديات مث��ل

احتكار المعرفة وعدم الرغبة في مشاركتها قائمة، مم��ا يؤك��د الحاج��ة إلى مب��ادرات أك��ثر تنظيم��اً،

وهي نت��ائج تتواف��ق م��ع الاتجاه��ات العالمي��ة ال��تي ترب��ط بين نج��اح إدارة المعرف��ة في المؤسس��ات

التدريس ) ,Sobandi et al., 2021; Supermane & Zainalالتعليمية وتحسين جودة 

2020; Bandyopadhyay et al., 2017 .)

مشكلة الدراسة 

في الس��نوات الأخ��يرة، تزاي��د الترك��يز على التط��وير المه��ني للمعلمين في س��ياق الث��ورات

التعليمية والتكنولوجية. ومع ذلك، ورغم هذا الاهتمام المتزاي��د، لا ت��زال الأنظم��ة التعليمي��ة تواج��ه

تحديات كبيرة في تعزيز الكفاءات المهنية للمعلمين بشكل مستدام وفعال. وتكمن إح��دى المش��كلات

الأساسية في محدودي��ة ب��رامج التط��وير المه��ني التقليدي��ة. فه��ذه ال��برامج غالبً��ا م��ا تفش��ل في تلبي��ة

الاحتياج��ات المتغ��يرة للمعلمين نظ��رًا لطبيعته��ا المج��زأة وافتقاره��ا إلى آلي��ات منهجي��ة لتش��خيص

فجوات المعرفة، وتوليد معارف جديدة، وتطبيقها في عمليات التعليم اليومية. وقد كشفت المناقشات
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الأولية مع المعلمين والقيادات التربوية في مديرية الزرقاء الثانية عن أن مبادرات التطوير المه��ني

منفصلة عن واقعهم الصفي، وغي��اب منص��ات مُنظّم��ة لتب��ادل أفض��ل الممارس��ات، مم��ا ي��ؤدي إلى

ازدواجية الجهود وإهدار الموارد. وتؤكد الأبحاث صحة هذه التحديات، حيث أشارت ع��دة دراس��ة

Karageorgouمث��ل دراس��ة  Igoni ودراس��ة (2022)   &  Nwabueze  أن(2022) 

المعلمين يشاركون في تخزين المعرفة بمستويات متوسطة، لكنهم يواجهون ص��عوبات في تولي��دها

ومشاركتها بسبب ثقافات العمل الفردية وضعف الحوافز المؤسسية.

وفي السياقات العربية، وخاصةً الأردن، لا تزال الأبحاث المتعلقة بدمج إدارة المعرف��ة في

تطوير كفاءات المعلمين قليلية، مما يحُدث فجوةً حرجةً في تص��ميم السياس��ات القائم��ة على الأدل��ة.

ل��ذلك، ت��أتي ه��ذه الدراس��ة للبحث في أث��ر عملي��ات إدارة المعرف��ة )التش��خيص، التولي��د، التخ��زين،

المشاركة، التطبيق( كإط��ار اس��تراتيجي في تنمي��ة الكف��اءات المهني��ة للمعلمين في مديري��ة الزرق��اء

الثانية. 

  أسئلة الدراسة 

 أثر تطبيق إدارة المعرفة )التشخيص، التولي��د، التخ��زين، المش��اركة والتط��بيق(ماالسؤال الرئيس: 

في تنمية الكفاءات المهنية للمعلمين في مديرية الزرقاء الثانية؟ 

فرضيات الدراسة

 بالاعتماد على مشكلة الدراسة، تمت صياغة الفرضية الرئيسة الآتية: 

H0( لا يوجد أثر ذو دلال��ة إحص��ائية عن��د مس��توى دلال��ة :α≤0.05)لإدارة المعرف��ة )تش��خيص 

المعرفة، توليد المعرفة، تخزين المعرفة، مشاركة المعرفة، وتط��بيق المعرف��ة( في تنمي��ة الكف�اءات

المهنية للمعلمين في مديرية الزرقاء الثانية. ويتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية: 
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H01( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة :α≤0.05)لتشخيص المعرفة في تنمي��ة 

الكفاءات المهنية للمعلمين في مديرية الزرقاء الثانية.

H02( لا يوجد أثر ذو دلالة إحص��ائية عن��د مس��توى دلال��ة :α≤0.05)لتولي��د المعرف��ة في تنمي��ة 

الكفاءات المهنية للمعلمين في مديرية الزرقاء الثانية.

H03( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلال��ة :α≤0.05)لتخ��زين المعرف��ة في تنمي��ة 

الكفاءات المهنية للمعلمين في مديرية الزرقاء الثانية.

H04( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة :α≤0.05)لمشاركة المعرف��ة في تنمي��ة 

الكفاءات المهنية للمعلمين في مديرية الزرقاء الثانية.

H05( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مس��توى دلال��ة :α≤0.05)لتط��بيق المعرف��ة في تنمي��ة 

الكفاءات المهنية للمعلمين في مديرية الزرقاء الثانية.

أهداف الدراسة 

أث��ر إدارة المعرف��ة )تش��خيص المعرف��ة، تولي��د تسعى الدراسة بشكل رئيس إلى استكش��اف

المعرفة، تخزين المعرفة، مشاركة المعرفة، وتطبيق المعرفة( في تنمية الكفاءات المهني��ة للمعلمين

في مديرية الزرقاء الثانية. ويتفرع عن هذا الهدف الأهداف الفرعية الآتية: 

أثر تشخيص المعرفة في تنمية الكفاءات المهنية للمعلمين في مديرية الزرقاء الثانية. . استكشاف1

أثر توليد المعرفة في تنمية الكفاءات المهنية للمعلمين في مديرية الزرقاء الثانية.   . استكشاف2

أثر تخزين المعرفة في تنمية الكفاءات المهنية للمعلمين في مديرية الزرقاء الثانية. . استكشاف3

أثر مشاركة المعرفة في تنمية الكفاءات المهنية للمعلمين في مديرية الزرقاء الثانية. . استكشاف4

أثر تطبيق المعرفة في تنمية الكفاءات المهنية للمعلمين في مديرية الزرقاء الثانية.    . استكشاف5
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أهمية الدراسة  

تكتسب هذه الدراسة أهميةً كبيرةً لكونها تلُقي الضوء على كيفية دمج إدارة المعرفة بش��كل

منهجي في برامج التنمية المهنية للمعلمين. كما تسُهم النتائج في توعي��ة ص��انعي السياس��ات والق�ادة

التربويين بأهمية الاستثمار في أنظمة إدارة المعرفة لدعم عمليات التعلمّ المستمر وتحس��ين الج��ودة

في المؤسسات التعليمية. 

تتمثل الأهمية النظرية لهذه الدراسة في إثراء الأدبيات المتعلقة ب��إدارة المعرف��ة وتط��ويرو

الكف��اءات المهني��ة للمعلمين. من خلال تق��ديم نم��وذج نظ��ري يرب��ط بين العملي��ات الخمس��ة لإدارة

المعرفة )تشخيص المعرفة، توليد المعرفة، تخ��زين المعرف��ة، مش�اركة المعرف��ة، تط��بيق المعرف�ة(

وتحسين الكفاءات المهنية، كما تدعم النتائج النظرية القائم��ة، على أهمي��ة التعلم المس��تمر والتع��اون

تتمثل الأهمية التطبيقية له��ذه الدراس��ة في تق��ديم توص��ياتبينما بين المعلمين في تطوير مهاراتهم. 

عملية للم��ديرين وص��انعي السياس��ات لتنمي��ة كف��اءات المعلمين من خلال تب��ني اس��تراتيجيات إدارة

المعرفة. 

مصطلحات الدراسة 

مجموع��ة المه��ارات والق��درات ال��تي تمكنهم من إدارة الأداء التعليمي، - الكف44اءة المهني44ة للمعلم:

تنظيم الص��ف، وتق��ييم نت��ائج التعلم، وهي تش��مل تلبي��ة متطلب��ات المجتم��ع والمن��اهج التعليمي��ة

(.Karageorgou, 2022ة )والتطورات العلمي

 قدرة المعلم على إتقان المحتوى التعليمي بشكل شامل وعميق، وتنفي��ذ مه��اموتعرف إجرائياً بأنها:

ومسؤوليات المهنة التعليمية بمهارات عالية. الكفاءة المهنية تعني القدرة على إتقان المادة التعليمي��ة

على نطاق واسع وعمق، مما يمُكن المعلم من توجي��ه الطلاب لتحقي��ق مع��ايير الكف��اءة المُح��ددة في

المعايير الوطنية للتعليم. 
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عملية منهجي��ة ته��دف إلى تحس��ين اس��تخدام المعرف��ة داخ��ل المؤسس��ات من وهي - إدارة المعرفة:

خلال تنظيم وتوثي��ق الخ��برات الض��منية والص��ريحة ومش��اركتها، مم��ا يس��هم في تعزي��ز الابتك��ار

(.2022والكفاءة الإنتاجية )القايد وآخرون، 

 العملي��ات ال��تي تس��اعد على تولي��د المعرف��ة ل��دى المعلمين، واختباره��ا،وتع44رف إجرائي44اً بأنه44ا:

وتنظيمه��ا، واس��تخدامها، ونش��رها، وأخ��يراً تحوي��ل المعلوم��ات المهم��ة والخ��برات، وال��تي تعت��بر

ت، وحل المشكلات، والتعليم، والتخطيط الاستراتيجي.اضرورية للأنشطة المختلفة كاتخاذ القرار

 وهي العملي��ة المعني��ة باكتش��اف المعرف��ة داخ��ل المنظم��ة ورص��دها وتحدي��د- تش44خيص المعرف44ة:

(.  2025الجهات أو الأفراد المالكة لها ومواقعهم، وتحديد مواقع تخزينها )تواتي، 

 عملية تحدي��د الفج��وات المعرفي��ة والمه��ارات ل��دى المعلمين، مم��ا يس��اعدهموتعرف إجرائياً بأنها:

.على مواءمة أهداف تطويرهم المهني مع احتياجات فصولهم الدراسية

 وهي عملي�ة إب�داع المعرف��ة من خلال مش�اركة وتفاع�ل ف��رق وجماع�ات العم�ل:توليد المعرفة-4 

لتشكيل رأس معرفي جديد في قضايا وأمور جدي��دة تس��اعد في تحدي��د المش��كلات وتعريفه��ا وحله��ا

(.  2018بطرق مبتكرة وبصورة مستمرة )نصر الله وأبو عمرة، 

عملي�ة خل�ق أفك��ار جدي�دة واس�تراتيجيات لح�ل المش��كلات في الممارس��ات وتعرف إجرائياً بأنه44ا:

.التعليمية، وغالبًا ما يحدث من خلال التعاون بين المعلمين

 تصنيف المعرف وحفظها في مستودعات البيانات والمعرفة، مما يسهم في بناء:تخزين المعرفة-4 

ذاكرة تنظيمية تستند عليها المنظمة في البحث والوصول والاس��ترجاع للمعرف��ة ليس��هل اس��تخدامها

(.  2025وتحديثها )محمد، 
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تنظيم المعرفة بطريقة تتيح سهولة الوصول إليها واستخدامها، وعادة عملية وتعرف إجرائياً بأنها:

.ما يتم ذلك من خلال منصات رقمية أو قواعد بيانات

 نقل المعرف��ة بين الأف��راد والف�رق والأقس��ام للاس��تفادة منه��ا ونش��رها بطريق�ة:مشاركة المعرفة-44 

(. 2025يسهل وصول كافة الأطراف إليها )أحمد وآخرون، 

تبادل المعرفة بين الأف��راد أو الف�رق، مم�ا يع�زز من التعلم الجم�اعي عملية وتعرف إجرائياً بأنها:

.والتعاون

 الاستفادة من المعرفة المكتسبة في تحسين العمليات التنظيمية وح��ل المش��كلات:تطبيق المعرفة-44 

(. 2025بفاعلية )سحيم، 

 اس��تخدام المعرف��ة المكتس��بة في الممارس��ات الفعلي��ة لتحس��ين ج��ودة التعليموتعرف إجرائي44اً بأنه44ا:

.ونتائج التعلم

حدود الدراسة

 اقتصرت هذه الدراسة على البحث في دور إدارة المعرفة بأبعادها )التش��خيص،الحد الموضوعي:

التوليد، التخزين، المشاركة، والتطبيق( في تطوير الكفاءات المهنية للمعلمين. 

 تمثلت في معلمي المدراس التابعة لمديري��ة التربي��ة والتعليم لمنطق��ة الزرق��اء الثاني��ةالحد البشري:

( معلماً ومعلمةً.342))الحكومية، والخاصة، ووكالة الغوث الدولية(، وعددهم 

 طبقت هذه الدراسة على المدراس التابع��ة لمديري��ة التربي��ة والتعليم لمنطق��ة الزرق��اءالحد المكاني:

الثانية )الحكومية، والخاصة، ووكالة الغوث الدولية(. 

 (. 2025 أجريت الدراسة خلال عام )الحد الزمني:
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- الاطار النظري والدراسات السابقة2

إدارة المعرفة 

( بانها عملية منهجية تهدف إلىKnowledge Managementتعرف إدارة المعرفة )

تحسين استخدام المعرفة داخل المؤسسات من خلال تنظيم وتوثي��ق الخ��برات الض��منية والص��ريحة

ومشاركتها، مما يسهم في تعزيز الابتكار والكفاءة الإنتاجية. تتجلى أهمية إدارة المعرفة في كونه��ا

الأداة التي تساعد المنظمات على تحقيق التفوق والابتكار، خاصة في بيئات العم��ل المتغ�يرة، حيث

تعُدَ المعرفة أصولاً حيوية يجب استثمارها بفعالية. تشمل عملية إدارة المعرفة اكتساب المعرفة من

خلال التدريب وتبادل الخبرات، تخزينها في قواعد بيانات، وتوزيعها بين الأف��راد لض��مان س��هولة

الوص��ول إليه��ا. وتس��هم ه��ذه العملي��ة في تعزي��ز الكف�اءات المهني��ة، خاص��ة في مج��ال التعليم، عن

طريق رفع كفاءة المعلمين وتمكينهم من استخدام تقنيات جديدة، مما يدعم جودة التعليم ويعزز بيئ��ة

(. 2022التعلم )القايد وآخرون، 

وتشكل عملية تشخيص المعرفة عنص��راً أساس��ياً في تعزي��ز فعالي��ة المعلمين، حيث تس��اهم

في تحديد الفجوات والقوى في معرفتهم العملية مما يمكنهم من موائمة أهداف تطويرهم المهني مع

احتياجات فصولهم الدراسية المحددة. تتيح هذه التقييمات النظامية للمعلمين التعرف على المجالات

ال��تي تحت��اج إلى تحس��ين، مث��ل دمج التكنولوجي��ا في التعليم، مم��ا يس��اعدهم على إعط��اء الأولوي��ة

Igoniللت��دريب في تل��ك المج��الات لض��مان نم��و مه��ني مس��تهدف وفعّ��ال )  &  Nwabueze,

2022 .)
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كما تشجع هذه الممارسة التأملية المعلمين على تقييم أس��اليبهم التعليمي��ة بش��كل نق��دي، مم��ا

يع��زز من ق��درتهم على إج��راء تحس��ينات مس��تمرة. من خلال معالج��ة الفج��وات المُح��ددة، مث��ل

استراتيجيات إدارة الفص��ل الدراس�ي، يمكن للمعلمين تع�ديل أس�اليبهم لتلبي�ة الاحتياج�ات المتنوع�ة

(.Ventista & Brown, 2023لطلابهم، وبالتالي تحسين نتائج التعليم بشكل عام )

تعت��بر إدارة المعرف��ة مج��الًا متع��دد التخصص��ات يه��دف إلى تحس��ين اس��تخدام الم��واردو

ف بأنها عملية منهجية لتولي��د المعرف��ة، وخزنه��ا، ونقله��ا، المعرفية لتحقيق الأهداف التنظيمية. تعُرَّ

وتطبيقه��ا، وذل��ك من خلال دمج الخ��برات، والقيم، والمعلوم��ات الس��ياقية، وبص��يرة الخ��براء، مم��ا

يوفر إطارًا لتقييم الخبرات الجديدة ودمجها . كما تشمل إدارة الأصول المعرفية للمؤسسة، وتعزيز

العتي��بيالقدرة على التكيف والتعلُّم، وزيادة الإبداع، والمشاركة الفعَّالة في استخدام ه��ذه الأص��ول )

(. 2023وآخرون، 

وتعُ��د إدارة المعرف��ة مجموع��ة من العملي��ات المُنظم��ة ال��تي ته��دف إلى تولي��د المعرف��ة من

البيئات الداخلية والخارجية للمؤسس��ة، وتوزيعه��ا ل��دعم ص��نع الق��رارات وزي��ادة الق��درة التنافس��ية.

وتتضمن أيضًا الأدوات والسلوكيات التي تتيح للمؤسسات اكتساب المعرف��ة، وتنظيمه��ا، وتوظيفه��ا

(.  2013في عمليات الأعمال لتحقيق التكيُّف طويل الأمد )القرني، 

 أن التعريفات الحديثة لإدارة المعرفة تركز علىAhmad & Karim (2019)وذكر 

الجوانب العملية، مثل توليد الأفكار، وحل المشكلات، والتجديد المستمر من خلال تفعيل المش��اركة

والتفاع��ل بين الأف��راد. كم��ا تُ��برز بعض الدراس��ات دور إدارة المعرف��ة في توظي��ف البيان��ات،

والمهارات، والح��دس، والدافعي��ة لتحقي��ق الاس��تفادة القص��وى من الإمكان��ات الفردي��ة والتنظيمي��ة )

Abualoush et al., 2018  .)
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من جه�ة أخ�رى، تش�ير التع�اريف المؤسس�ية إلى أن إدارة المعرف�ة تعتم�د على توظي�فو

الكفاءات الداخلية والخارجية، ونقلها بش��كل نظ��امي لتحقي��ق التعلم التنظيمي، كم��ا ترُكِّ��ز على دمج

المعرفة الضمنية )مهارات الأفراد( مع المعرفة الصريحة )البيانات والمعلوم��ات( لتعزي��ز الإب��داع

(.    2019)العنزي، 

تظُهر التعريفات السابقة لإدارة المعرفة تطورًا في الفهم من التركيز على العملي��ات التقني��ة

)كالتوليد والتخزين( إلى دمج العناصر البشرية والثقافية )كالمه�ارات والتفاع�ل(. فمن وجه�ة نظ�ر

الباحث��ة، تكمن ق��وة إدارة المعرف��ة في ق��درتها على الجم��ع بين المعرف��ة الص��ريحة )كالبيان��ات

ا ديناميكيً�ا ي�دعم والمستندات( والمعرف�ة الض�منية )كخ�برات الأف�راد وحدس�هم(، مم�ا يخل�ق نظامً�

(. 2019الابتكار والتكيف مع التحديات الحديثة )العنزي، 

لا تخلو التعريفات من تحديات، أهمها صعوبة قياس الأثر الملموس للمعرفة الضمنية على

الأداء المؤسسي، أو ض��مان مش��اركة الأف��راد بفاعلي��ة في عملي��ات نق��ل المعرف��ة. كم��ا أن التط��ور

التكنول�وجي الس��ريع يف�رض حاج��ة مس�تمرة لتح�ديث أدوات إدارة المعرف��ة، مث��ل توظي�ف ال�ذكاء

(. Paschek et al., 2017الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة )

ويرتبط النجاح الفعلي لإدارة المعرفة ببن��اء ثقاف��ة تنظيمي��ة تحف��ز التعلم المس��تمر، وتك��افئ

المش��اركة، وت��دمج المعرف��ة في ص��ميم ص��نع الق��رار. وه��ذا يتطلب تعاونً��ا بين الإدارة والأف��راد،

(.  2018واعتمادًا على استراتيجيات مرنة تستجيب للتحولات الرقمية والاجتماعية )بني عيسى، 

وتع��د إدارة المعرف��ة من الرك��ائز الأساس��ية لتحقي��ق التم��يز المؤسس��ي في ظ��ل التط��ورات

العالمية المتسارعة، حيث تسهم في تعزيز الق��درة التنافس��ية للمنظم��ات من خلال توظي��ف المعرف��ة

الضمنية والصريحة لتحسين عمليات ص��نع الق��رار وح��ل المش��كلات. كم��ا تعَُ��دُّ أداة فاعل��ة لتحقي��ق

الجودة الشاملة في التعليم العالي ع��بر تنظيم المعرف��ة وتش��اركها بين الأف��راد، مم��ا يع��زز الابتك��ار

ن المخرج��ات التعليمي��ة. وت��برز أهميته��ا في تعزي��ز التكام��ل بين الاس��تراتيجيات المؤسس��ية ويحَُس��ِّ
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والموارد البشرية، مما يسهم في بناء ذاكرة تنظيمية قادرة على مواكبة التحديات وتحقي��ق التحس��ين

(. Govender et al., 2018المستمر )

بالإضافة إلى ذلك، تسُهم إدارة المعرفة في تعزي��ز الش��فافية وتوثي��ق العملي��ات، مم��ا ي��دعم

Khotimah etجودة ويلبي التوقعات )الضمان   al., (. وبالت��الي، ف��إن تب��ني منهجي��ات2024 

إدارة المعرفة يعُدَُّ ضرورة حتمية لتحقيق التميز والريادة في البيئات التنافسية.  

وتسعى إدارة المعرفة إلى تحقيق عدة أهداف استراتيجية تعُزز كفاءة المنظمات وريادته��ا،

أبرزه��ا: تس��هيل تب��ادل المعرف��ة بين الأف��راد والوح��دات التنظيمي��ة لتحس��ين ص��نع الق��رار ورف��ع

الإنتاجية، وحفظ الخبرات المؤسسية وتوثيقها لبن��اء ذاك��رة تنظيمي��ة تجُنب تك��رار الأخط��اء وت��دعم

الاستدامة. كما تهدف إلى تعزيز الابتكار من خلال تحويل الأفكار الض��منية إلى مع��ارف ص��ريحة

قابلة، وضمان مواءمة المعرفة مع الأهداف الاس��تراتيجية لتحقي��ق التم��يز التنافس��ي. بالإض��افة إلى

ذلك، تسهم في تحسين جودة الخدمات عبر توظي��ف المعرف��ة في تص��ميم العملي��ات وتلبي��ة توقع��ات

المستفيدين‘ إذ تعُدَُّ هذه الأهداف حجر الأساس لتحويل المعرفة إلى أداة فاعلة تدعم النم��و المس��تمر

(.Klimecka-Tatar & Ingaldi, 2020والتكيف مع التحديات الحديثة )

تعد إدارة المعرف��ة إط��ارًا اس��تراتيجياً يه��دف إلى تحس��ين كيفي��ة إنش��اء المعرف��ة وتخزينه��ا

ومشاركتها وتطبيقها داخ��ل المنظم��ات. وتتض��من ع��دة عملي��ات رئيس��ية مترابط��ة، ت��دعمها أدوات

وتقنيات لتعظيم القيمة التنظيمية من الأصول الفكرية. فيما يلي توضيح لهذه العمليات: 

. تشخيص المعرفة، تشمل هذه العملية جميع الإجراءات التي تهدف إلى إنش��اء معرف��ة جدي��دة أو1

الحصول عليها من مصادر داخلية أو خارجية. وتتضمن تحويل المعرفة الض��منية )غ��ير المُوثَّق��ة(

(. 2021إلى صريحة )مُوثَّقة( عبر آليات مثل الحوارات الجماعية والتجارب العملية )الطاهر، 

 تطوير معرفة جديدة بهدف التوص��ل إلى حل��ول إبداعي��ة.. توليد المعرفة: تهدف هذه العملية إلى2

وتب��دأ بجم��ع المعلوم��ات من خلال الح��واس، ومن ثم معالجته��ا وتحويله��ا إلى معلوم��ات باس��تخدام
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وتتم ه��ذه المهارات المعرفي��ة، وبع��د ذل��ك تطويره��ا إلى معرف��ة من خلال الخ��برة والفك��ر والتعلم.

العملية من خلال أربع خطوات، وهي: مشاركة المعرفة الض��منية، وتحويله��ا إلى معرف��ة ص��ريحة

من خلال التدوين، وتجميعها في نظ��ام مع��رفي، ومن ثم تحويله��ا م��رة أخ��رى إلى معرف��ة ض��منية

(.2017باستخدام التعلم والخبرة )المطيري، 

. تخزين المعرفة: تركز هذه العملي��ة على حف��ظ المعرف��ة وتنظيمه��ا في قواع��د بيان��ات أو أنظم��ة3

إلكترونية أو وثائق مكتوبة، لضمان سهولة الوص��ول إليه��ا واس��ترجاعها. وتعُ��د ال��ذاكرة التنظيمي��ة

ن المعرفة في أشكال متعددة، مثل: قواع��د البيان��ات الرقمي��ة، النظم عنصرًا محورياً هنا، حيث تخُزَّ

(. 2019الخبيرة، الإجراءات والعمليات الموثقة، والخبرات الفردية والجماعية )حلموس، 

. مشاركة المعرف��ة: تعتم��د ه��ذه العملي��ة على تب��ادل المعرف��ة بين الأف��راد أو الف��رق ع��بر قن��وات4

اتصال رسمية أو غير رسمية، مثل الاجتماعات أو المنصات الرقمية. ويعُتبر نقل المعرفة أساس��ياً

لتعزيز التعلم التنظيمي وحل المشكلات بشكل مبتكر، حيث تنمو المعرفة عن��د مش��اركتها وتطبيقه��ا

(.  2019في سياقات جديدة )بن خليفة وسعيد، 

نة أو المُنتجَ��ة لتحس��ين العملي��ات5 . تطبيق المعرفة: تهدف هذه العملية إلى توظيف المعرفة المُخزَّ

التنظيمي��ة واتخ��اذ الق��رارات. ويتطلب ذل��ك تص��ميم آلي��ات لتك��ييف المعرف��ة م��ع احتياج��ات المه��ام

المحددة، مثل إدماجها في السياسات أو تدريب الموظفين أو تطوير المنتج��ات. ويرتب��ط نج��اح ه��ذه

.(2019الخطوة بفعالية العمليات السابقة )تخزين، نقل، إنتاج( )مهيبل، 

وتعُت��بر إدارة المعرف��ة عملي��ة متكامل��ة ته��دف إلى تحقي��ق الاس��تفادة المثلى من الأص��ول

الفكرية داخ��ل المنظم��ات، وذل��ك من خلال ع��دة مرتك��زات أساس��ية تش��كّل النم��وذج الفعّ��ال لإدارة

المعرفة. وفيما يلي توضيح لهذه المرتكزات:
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. البعد البشري )الأفراد(: يعُد الأفراد المحور الرئيسي في إدارة المعرفة، حيث تخُ��تزن المعرف��ة1

الضمنية في عق��ولهم وخ��براتهم. يش��مل ه��ذا البع��د تحف��يز الأف��راد على مش��اركة المعرف��ة، وتنمي��ة

(. 2020مهاراتهم، وبناء ثقافة التعلم التنظيمي )برحومة وآخرون، 

. البعد العملياتي )الإجراءات(: يركز على الآليات والعمليات المُنظمة لإنشاء المعرف��ة وتخزينه��ا2

ونشرها، يتض��من ذل��ك تص��ميم خط��ط لإدارة دورة حي��اة المعرف��ة، مث��ل عملي��ات التوثي��ق والتق�ييم

والتحديث. وتسهم العمليات الفعّالة في تسهيل تدفق المعرفة وتقليل الفاقد المعرفي.  

. البعد التكنولوجي: ويشمل الأدوات والتقنيات ال��تي ت��دعم إدارة المعرف��ة، مث��ل قواع��د البيان��ات،3

وأنظمة إدارة المحتوى، ومنصات التعاون الافتراضية. وتسُهم التكنولوجيا في تسهيل الوصول إلى

المعلوم�ات وتوثيقه�ا، وتعُت�بر ال�داعم الأساس�ي لتحوي�ل المعرف��ة إلى م��ورد اس�تراتيجي )الأش�قر،

2018  .)

. البعد التنظيمي )الثقافة والسياسات(: ويتعلق ببيئة العمل التي تش��جع على تب��ادل المعرف��ة، مث��ل4

(.Lam et al., 2021الثقافة التنظيمية الداعمة للتعلم، والسياسات التي تكُافئ المشاركة )

. البعد الاستراتيجي: يربط إدارة المعرفة بأهداف المنظمة الاستراتيجية، حيث تصُ��مم المب�ادرات5

المعرفية لتعزيز الميزة التنافسية، ويجب أن تكون المعرفة مُحاذي��ة للاس�تراتيجيات العام�ة لض�مان

(. 2021بوعزام، تحقيق القيمة المضافة )أ

الكفاءة المهنية 

يقدم مفهوم الكفاءة المهنية طريقًا لفهم نجاح المعلمين، ويعت��بر ه��ذا المفه��وم ق��ابلاً للتط��بيق

بشكل مثمر على مهنة التدريس، وتتميز الكفاءة المهنية بأنها متعددة الأبعاد مم��ا يجع��ل من الممكن

دمج عدة اتجاهات من البحث التجريبي حول الخصائص الض��رورية للمعلمين. وهن��اك أدل��ة كافي��ة
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على أن الجوانب التي تتجاوز المعرفة قد تكون مهمة في تحديد نجاح المعلم. تش��مل ه��ذه الج��وانب

معتق��دات المعلمين، ودافعيتهم المرتبط��ة بالعم��ل، وق��درتهم على التنظيم ال��ذاتي المه��ني. ومهن��ة

ا تح��ديات اجتماعي��ة وعاطفي��ة، مم��ا يتطلب من التدريس تتجاوز كونها تح��دياً معرفيً��ا لتش��مل أيض��ً

المعلمين تطوير مهارات التنظيم الذاتي والبقاء ملتزمين بمهنتهم. 

ف الكفاءة المهنية للمعلمين بأنها مجموعة المهارات والقدرات ال��تي تمكنهم من إدارة وتعُرَّ

الأداء التعليمي، تنظيم الصف، وتقييم نتائج التعلم، وهي تش��مل تلبي��ة متطلب��ات المجتم��ع والمن��اهج

.(Karageorgou, 2022ة )التعليمية والتطورات العلمي

وتشمل الكفاءة المهنية للمعلمين مجموع��ة متكامل��ة من المه��ارات والمع��ارف والس��لوكيات

التي تمكنهم من أداء مهامهم التعليمي��ة بفعالي��ة؛ إذ تتض��من المعرف��ة التخصص��ية ال��تي تع��ني إتق��ان

المادة العلمية وتحديثها باس��تمرار، وكف��اءة بيداغوجي��ة تش��مل تص��ميم اس��تراتيجيات تعليمي��ة . كم��ا

تتضمن إدارة الصف لتحفيز الطلاب وتنظيم البيئة التعليمية، إلى ج��انب مه��ارات التق��ويم ال��تربوي

لتطوير أدوات تقويم متنوعة وتحليل النتائج. يتطلب التكامل التكنولوجي اس��تخدام الأدوات الرقمي��ة

في التعليم وتطوير محتوى رقمي تفاعلي، بينما تشير التنمية المهنية المستدامة إلى أهمية الانخراط

في ب��رامج تدريبي��ة. بالإض��افة إلى ذل��ك، تمث��ل المه��ارات الاجتماعي��ة والعاطفي��ة أهمي��ة في بن��اء

علاقات إيجابية، وتعتبر إدارة المعرفة خطوة ضرورية لاكتس��اب وتنظيم المعرف��ة. وأخ��يرًا، تلعب

المرون��ة والتكي��ف والأخلاقي��ات المهني��ة دورًا محوريً��ا في اس��تجابة المعلمين للتغ��يرات التعليمي��ة

,Darling-Hammondوالال��تزام بمع��ايير العدال��ة واح��ترام التن��وع    2017( الج��وراني،(( 

2020.)

ف الكفاءة المهنية بأنها القدرة على تنفيذ مهام محددة ضمن سياق عملي، مع الاعتماد وتعُرَّ

على المعارف والمهارات المكتسبة، والاستعداد لتوظيف الموارد المتاحة بفعالي��ة لتحقي��ق الأه��داف
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المرجوة، وتشمل هذه الكفاءة أيضًا الجوانب الس��لوكية والق��درة على التكيُّف م��ع التح��ديات المهني��ة

(. Caena & Redecker, 2019عبر تجميع المعارف النظرية والخبرات التطبيقية )

د ولا تقتصر الكفاءة على الأداء الفردي فحسب، بل ترتبط بالس��ياق المؤسس��اتي ال��ذي يحُ��دِّ

معايير القياس والملاحظ��ة لض��مان الج��ودة . من وجه��ة نظ��ر تربوي��ة، تبُ��نى الكف��اءة المهني��ة على

تكامل ثلاثية المعرفة )المعلوماتية(، والمهارة )التطبيقية(، والاتجاه��ات )القيمي��ة(، حيث أُش��ير له��ا

ف بفاعلي��ة في مواق��ف مهني��ة معق��دة ع��بر توظي��ف م��وارد داخلي��ة بأنه��ا ق��درة الف��رد على التص��رُّ

وخارجية بشكل متوازن. وهذا يتطلَّب تفعيل المهارات الاجتماعية والعاطفية، مثل العمل الجم��اعي

وإدارة الضغوط، والتي تعُدُّ ضرورية لمواجهة التح��ديات اليومي��ة في بيئ��ة العم��ل. أم��ا في الإط��ار

التنظيمي، فقد اضاف ستيوارت  ان الكفاءة المهنية تقُاس بق�درة الف�رد على أداء الوظ�ائف الموكل�ة

إليه وفق معايير محددة وقابلة للتقويم، مع مراعاة السياقات العملية المتغيرة. ويمكن تعريف الكفاءة

على أنها المهارات والمعارف والاتجاهات والمتغيرات الدافعية التي تشكل الأساس لإتقان المواقف

(.Innazarov, 2020المحددة )

ترى الباحثة أن الكفاءة المهنية هي بناء متعدد الأبعاد ي��دمج المعرف��ة، المه��ارة، الس��لوك،و

والقدرة على التكيُّف، مع التركيز على تنفيذ المهام عبر توظيف الم��وارد بفعالي��ة، وتوس��ع المفه��وم

ليشمل دمج النظري��ة ب��التطبيق والتكيُّف م��ع التح��ديات ض��من إط��ار مؤسس��اتي. تؤُك��د على تكام��ل

الثلاثية: المعرفي، التطبيقي، القيمي، مع أهمية المهارات الاجتماعية والعاطفية. 

في السياق التنظيمي، تقُاس الكفاءة بأداء الوظ��ائف وف��ق مع��ايير قابل��ة للتق��ييم، ويربطه��ا )

Innazarov (2020بتفاعل المه�ارات، المع�ارف، الاتجاه�ات، وال�دوافع كأس�اس للفاعلي�ة في 

البيئات المهنية المتغيرة.

تسعى الكفاءة المهنية إلى تعزيز أداء الأفراد والمؤسسات عبر أهداف متعددة، أبرزها رفع

الإنتاجية والكفاءة الاقتصادية من خلال تحقيق التوازن بين الموارد المستخدمة والقيمة المض��افة، .
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كم��ا تركّ��ز على تنمي��ة المه��ارات العملي��ة، س��واء التقني��ة أو الس��لوكية، كالق��درة على التعام��ل م��ع

( - بأنه��ا "تجني��د الم��وارد2004التكنولوجيا وحل المشكلات، حيث تعُرّف الكفاءة - وفق برون��و )

المعرفية والمهاراتية بشكل متكامل". بالإضافة إلى ذل��ك، تسُ��هم الكف��اءة المهني��ة في تمكين الأف��راد

من التكيف م�ع التط�ورات التكنولوجي�ة الس�ريعة، ع�بر ب�رامج تدريبي�ة تقليدي��ة وإلكتروني�ة تعُ�زّز

استخدام الآلات الحديثة بكفاءة ، مما يدعم استدامة المؤسسات.  

من جهة أخرى، تعُزّز الكفاءة المهنية العدالة الوظيفي��ة ع��بر ض��مان المس��اواة في الأج��ور

والترقيات وتوزيع المهام بن��اءً على الج��دارة، وه��و م��ا يقُل��ل الص��راعات التنظيمي��ة ويرف��ع انتم��اء

العمال. كما تسُهم في بن��اء م�يزة تنافس��ية للمؤسس��ات ع�بر توظي��ف كف��اءات مبتك��رة، حيث يرتب��ط

التعليم الإلكتروني والتدريب . أخيرًا، ترُكّز على تحسين بيئ��ة العم��ل ع��بر توف��ير ظ��روف ملائم��ة

مث��ل الإض��اءة والتهوي��ة، إذ تشُ��ير دراس��ات الص��حة المهني��ة إلى أن البيئ��ة غ��ير الملائم��ة تضُ��عف

الكفاءة ، مما يُبرز دور الكفاءة المهنية في تحقيق التوازن بين الأداء الفردي والرفاهية التنظيمي��ة )

Darling-Hammond, 2017.)

وتمُثل الكفاءة المهنية عنصرًا جوهريًا في ضمان كفاءة المؤسسات وقدرتها على المنافس��ة

في ظل التحولات التكنولوجية والاقتصادية المتسارعة. وتتجلى أهمته��ا في تحس��ين الإنتاجي�ة ع�بر

تقلي��ل الأخط��اء ورف��ع الج��ودة، إذ يسُ��هم العام��ل الكفء في تحقي��ق مع��دلات إنتاجي��ة أعلى بفض��ل

استخدام التكنولوجيا الحديثة. كما تسُهِم في تعزي��ز التكي��ف م��ع التط��ور التكنول��وجي، حيث يص��بح

إتقان أدوات مث��ل تحلي��ل البيان��ات وال��ذكاء الاص��طناعي ش��رطًا أساس��ياً لض��مان اس��تمرارية الأداء

(.  Gonzalez-Fernández et al., 2024الوظيفي الفعاّل )

من ناحية أخرى، تسُهم الكفاءة المهنية في تحقي��ق العدال��ة التنظيمي��ة، ع��بر رب��ط الترقي��ات

والمكافآت بالأداء الموضوعي بدلًا من الاعتبارات الشخص��ية. كم��ا تعُ��د ب��رامج الت��دريب التقليدي��ة

والإلكتروني��ة رك��يزة لتنمي��ة المه��ارات، حيث ت��وفر الأخ��يرة مرون��ة في الوص��ول إلى المعرف��ة
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Galvãoوتحديثها، مما يدعم تكوين كوادر قادرة على مواكبة متطلبات سوق العم��ل الديناميكي��ة )

et al., 2020 .)

على المستوى الاقتصادي، تسُهم الكفاءة المهنية في دعم النمو من خلال خلق قوى عاملةو

مؤهلة، كما تجسده تجربة إندونيسيا التي تحولت إلى قوة تصديرية للتكنولوجي��ا بع��د اس��تثمارها في

(.  Karageorgou, 2022رأس المال البشري )

وتعُتبر الكف�اءة المهني�ة أح�د العناص��ر الأساس�ية ال�تي ت�ؤثر على أداء الأف��راد في مختل�ف

المج��الات، وهي تش��مل مجموع��ة من المه��ارات والمع��ارف والس��لوكيات اللازم��ة لتحقي��ق الأداء

الفعال. يمكن تصنيف الكفاءة المهنية إلى عدة أنواع رئيسية، وهي: 

تشمل الصفات والمهارات الذاتية التي يمتلكه��ا الف��رد، مث��ل الثق��ة ب��النفس،والكفاءة الشخصية: -�� 1

والانضباط، والقدرة على التحمل. هذه الكفاءة تعُتبر ضرورية في بيئة العمل، حيث تساعد الأف��راد

على التكيف مع التحديات المختلف��ة وتحقي��ق النج��اح في مه��امهم، فهي تع��زز من ق��درة الف��رد على

. (2017تحمل الضغوط والتكيف مع الظروف المتغيرة )ورغي ومداني، 

تتعلق بالمعارف والمهارات التي يكُتسبها الفرد من خلال التعليم والتدريب.: والكفاءة المعرفية-� 2

تشمل الق��درة على تحلي�ل المعلوم��ات، وفهم المف�اهيم، وتط��بيق المعرف��ة في مواق��ف جدي��دة. تش��ير

الأبحاث إلى أن الكفاءة المعرفية تلعب دورًا حاس��مًا في تحس��ين الأداء المه��ني. وعلي��ه، ف��إن التعلم

(. 2020)حماس،  المستمر وتحديث المهارات يعد أمرًا ضروريًا لرفع مستوى الكفاءة المعرفية

تعُتبر من أهم أنواع الكفاءة المهنية، حيث تشمل القدرة على بن��اء علاق��ات: والكفاءة التواصلية-�� 3

فعال��ة م��ع ال��زملاء والعملاء. تش��مل مه��ارات التواص��ل الش��فهي والكت��ابي، وك��ذلك الق��درة على
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( إلى أن الكفاءة التواصلية تعزز2019الاستماع والتفاعل بشكل إيجابي. كما تشير دراسة الفايز )

.من التعاون وتنمي علاقات العمل الجيدة، مما يسهم في تحسين الأداء العام

تتعلق بقدرة الفرد على تنفيذ المه��ام بكف��اءة. تش��مل ه��ذه الكف��اءة الق��درة على: والكفاءة الأدائية-�� 4

(.2024أحمد وحامد، إدارة الوقت، وتحقيق الأهداف، وتحسين جودة العمل )

تشير إلى قدرة الفرد على تحقيق نتائج ملموسة من خلال اس�تخدام مهارات�ه: والكفاءة الإنتاجية-� 5

ومعارفه. تعتبر هذه الكفاءة مهمة، حيث تؤثر بشكل مباش��ر على مخرج��ات العم��ل وجودته��ا. كم��ا

أكدت الأبحاث أن الكفاءة الإنتاجية تعزز من قدرة المؤسسة على تحقي�ق أه�دافها وزي�ادة تنافس�يتها

(.2018نمديلي في سوق العمل  )

 الكفاءة المهنية وإدارة المعرفةالعلاقة بين

تش��كل الكف��اءة المهني��ة للمعلمين وإدارة المعرف��ة عنص��رين متك��املين يس��همان في تحس��ين

جودة التعليم. فالكفاءة المهنية تتعلق بقدرة المعلم على إتقان المحتوى التعليمي وتنفيذ مهامه بكفاءة،

مما يسمح له بتلبية احتياجات الطلاب وتحقيق نتائج تعليمية إيجابية. من جه��ة أخ��رى، تس��هم إدارة

المعرفة في تعزي��ز ه��ذه الكف��اءات من خلال تس��هيل تب��ادل المعرف��ة والخ��برات بين المعلمين، مم��ا

إذ أن تطبيق استراتيجيات إدارة المعرفة، مث��ل تخ��زين المعلوم��اتمر. يعزز الابتكار والتعلم المست

ومش��اركتها، يس��اعد المعلمين على تط��وير مه��اراتهم ومواجه��ة التح��ديات التعليمي��ة. بالت��الي، ف��إن

العلاقة بين الكفاءة المهنية وإدارة المعرفة تعكس أهمية تكام��ل الج��وانب التقني��ة والتربوي��ة لتحقي��ق

,Darling-Hammondبفاعلي��ة )مي تحسينات ملموسة في الأداء التعلي  2017;  Tosuntaş

et al., 2021).
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الدراسات السابقة

هدفت إلى تقييم الكفاءات المهنيةوالتي ، Gonzalez-Fernández et al. (2024)دراسة 

للمعلمين وتأثيرها على جودة التعليم وتطوير الطلاب، وفهم العلاق��ة بين ممارس��ات إدارة المعرف��ة

وأنم��اط القي��ادة في المؤسس��ات التعليمي��ة وكي��ف تس��اهم في تحس��ين أداء المعلمين، مم��ا يع��زز من

استخدمت الدراسة منهجية مختلط��ة، حيث تم تص��ميم. وفاعلية العملية التعليمية في سياقات مختلفة

( بعُ��دًا من الكف�اءات المهني�ة. تم توزي�ع الاس�تبيان على12( س��ؤالًا تغطي )60اس�تبيان يتض�من )

ا من مؤسس��ات تعليمي��ة في ع��دة دول، م��ع الترك��يز على إس��بانيا105عين��ة مكون��ة من ) ( معلمً��

والإكوادور. شملت البيانات كلاً من التحليل الكمي باستخدام نموذج لوجيت، والتحلي��ل الن��وعي من

. وتوص��لتخلال مجموعات النقاش، مما ساعد في فهم أعمق لكيفية تقدير المعلمين لهذه الكف��اءات

أن الكفاءات المهنية مثل التخطيط والتقييم والتواصل كانت الأكثر قيمة لدى المعلمين،الدراسة إلى 

بينما كانت كفاءات القيادة والبحث أقل قيمة، وأن القيادة التحويلية كانت لها تأثيرات إيجابي��ة كب��يرة

على أداء المعلمين. وأوص��ت الدراس��ة بتط��وير ب��رامج تدريبي��ة ترك��ز على الكف��اءات الرقمي��ة

.والتفاعلية لتعزيز أداء المعلمين وتحسين نتائج الطلاب

والتي هدفت إلى إعداد وتنفيذ وتقييم فعالية برنامج تطوير ،Cxam & Koc (2024)دراسة 

ل�دى(� TPACK )مهني يعُ�زز من معرف��ة المعلمين بالتكنولوجي�ا، والمعرف��ة التربوي��ة والمحت�وى

معلمي التعليم العالي في تركيا. واستخدمت الدراسة منهج البحث النوعي، حيث تم إجراء مق��ابلات

قبل وبعد البرنامج مع عش��رة معلمين من تخصص��ات مختلف��ة. تم اختي��ار عين��ة الدراس��ة من خلال

أسلوب التنوع الأقصى، لضمان تمثيل مختل�ف التخصص�ات الأكاديمي��ة. تم تص��ميم البرن�امج بن�اءً

.TPACKعلى تحليل احتياجات المشاركين، حيث تم تحديد المعارف والمهارات اللازمة لتطوير 

شمل البرن��امج أربع��ة مراح��ل: التخطي��ط، التص��ميم، التنفي��ذ، والتق��ييم، م��ا س��اهم في تق��ديم تجرب��ة

. وتوصلت الدراس��ة إلىتعليمية شاملة تركز على تحسين كفاءات المعلمين في استخدام التكنولوجيا
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ل��دى المش��اركين، حيث أب��دى المعلم��ون TPACK أن البرنامج كان له تأثير إيجابي على تط��وير

تحس��ناً ملحوظً��ا في فهمهم لكيفي��ة دمج التكنولوجي��ا في التعليم. أش��ار المش��اركون إلى زي��ادة في

الدافعي��ة لاس��تخدام التكنولوجي��ا في الفص��ول الدراس��ية، بالإض��افة إلى تحس��ين تفاع��ل الطلاب

.واهتمامهم بالمواد التعليمية. وأوصت الدراسة المؤسسات التعليمية بتوفير مثل هذه البرامج

والتي ه��دفت إلى استكش��اف ت��أثير التعلم المه��ني، Ventista & Brown (2023)دراس44ة 

للمعلمين على نت��ائج تعلم الطلاب من خلال مراجع��ة منهجي��ة للدراس��ات الس��ابقة، وذل��ك من خلال

تحدي��د أش��كال التعلم المه��ني ال��تي ت��ؤدي إلى تحس��ين نت��ائج الطلاب، وتس��ليط الض��وء على أهمي��ة

التطوير المهني المستمر في تعزيز جودة التعليم. واستخدمت الدراسة منهجية المراجع��ة النظامي��ة،

( دراسة تناولت فرص التعلم المهني المتاحة للمعلمين في المدارس الابتدائي��ة125حيث تم تحليل )

لتحدي��د الدراس��ات ذات الص��لة، وتض��منت المع��ايير PRISMA والثانوية. تم تط��بيق بروتوك��ول

المحددة أن تكون الدراسات تجريبي��ة أو ش��به تجريبي��ة، وأن ترك��ز على التعلم المه��ني في س��ياقات

أظه��رت النت��ائج أن التعلم المه��نيو .التعليم. تم تقييم ج��ودة الدراس��ات باس��تخدام أداة تق��ييم مختلطة

المستمر، بما في ذل�ك الت�دريب والتوجي�ه والتع��اون بين المعلمين، ل�ه ت�أثير إيج�ابي على مه�ارات

الطلاب ونتائج تعلمهم. ومع ذلك، كانت هناك فجوات في الأدبيات حول كيفية ارتباط التعلم المهني

مباشرة بنتائج الطلاب. وأوصت الدراسة بأهمية التركيز على استراتيجيات التعلم المهني المتنوعة

.لتعزيز التعلم الفعال للطلاب

.Ho et alدراسة والتي هدفت إلى تق�ييم وتط��وير الكف��اءات المهني��ة للمعلمين في ، (2023) 

مقاطعة دونغ ثاب في فيتنام، وذلك استجابةً للتحديات التي تواج��ه نظ��ام التعليم في البلاد، ورك��زت

على أهمية تحس��ين الكف��اءات التعليمي��ة للمعلمين من خلال تص��ميم نم��اذج فعاّل�ة للتط��وير المه�ني،

حيث يعُتبر المعلمون عنصرًا محوريًا في تحسين جودة التعليم، وتقديم استراتيجيات عملية لتعزي��ز

 واعتم��دت الدراس��ة على منهجي��ة.قدرات المعلمين بما يتماش��ى م��ع الإص��لاحات التعليمي��ة الحديثة
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(258( مشاركًا، منهم )1116البحث النوعي، حيث تم جمع البيانات من خلال استبيانات شملت )

( معلمًا من الم��دارس الثانوي��ة وري��اض الأطف��ال. اس��تخدمت الدراس��ة مع��ايير تق��ييم868إدارياً و)

الج��ودة ال��تي ح��ددتها وزارة التعليم، وتم تحلي��ل البيان��ات باس��تخدام نم��وذج تحلي��ل البيان��ات الكمي

والنوعي. تم تقسيم الكفاءات المهنية إلى عدة عناصر، منها القدرات الشخصية، مهارات التواصل،

 وتوص��لت.( نق��اط4والتخطي��ط التعليمي، وتم تق��ييم ك��ل عنص��ر باس��تخدام مقي��اس ليك��رت من )

الدراسة إلى أن المعلمين في مقاطعة دونغ ث��اب حقق��وا نت��ائج إيجابي��ة في معظم الكف��اءات المهني��ة،

حيث حصلت كفاءات التخطيط والتواصل على أعلى الدرجات، بينما كانت كفاءات القي��ادة والبحث

في أسفل القائمة. وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز برامج التطوير المهني التي تركز على تحسين

الكف��اءات الرقمي��ة والابتكاري��ة، بالإض��افة إلى تعزي��ز التع��اون بين المدرس��ين والإداريين لتلبي��ة

 احتياجات التعلم المتطورة.

.Khassawneh et alدراسة  ه��دفت إلى استكش��اف العلاق��ة بين ال��ذكاءوالتي ، (2022) 

الع��اطفي وابتك��ار المعلمين وأدائهم في المؤسس��ات التعليمي��ة. واس��تخدمت الدراس��ة منهج البحث

ا يعمل��ون في الم��دارس333الكمي مع تصميم بحثي تفسيري، حيث تم جم��ع البيان��ات من ) ( معلمً��

الحكومية في مدينة مالانج، إندونيسيا. اعتمدت الدراس��ة على اس��تبيانات تم توزيعه��ا على المعلمين

لقياس مس��تويات ال��ذكاء الع��اطفي وابتك��ارهم وأدائهم المه��ني. تم تحلي��ل البيان��ات باس��تخدام نم��اذج

وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية قوي��ة بين ال��ذكاء الع��اطفي وابتك��ار. المعادلات الهيكلية

المعلمين، كما تبين أن كفاءات المعلمين المهنية تلعب دورًا وسيطًا في العلاقة بين ال��ذكاء الع��اطفي

وفعالية المدرس��ة. وأوص��ت الدراس��ة بض��رورة توف��ير ب��رامج تدريبي��ة ترك��ز على تط��وير ال��ذكاء

.العاطفي والابتكار في التعليم
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.Kin et al دراسة ه�دفت إلى استكش��اف العلاق��ة بين كف�اءات المعلمين فيوال��تي ، (2022) 

استخدمت الدراسة منهجو ومواقفهم تجاه التغيير في المدارس الثانوية الماليزية. 4.0عصر التعليم 

(1,293البحث الكمي من خلال تصميم استبياني لجمع البيانات. عُق��دت الدراس��ة على عين��ة من )

ا من ) ( مدرس��ة ثانوي��ة في ماليزي��ا، تم اختي��ارهم باس��تخدام طريق��ة العين��ة الطبقي��ة غ��ير80معلمً��

المتناسبة. تم تحليل البيانات باستخدام نماذج المعادلات الهيكلية. تم اختيار أدوات القياس بن��اءً على

وتوص��لت الدراس��ة إلى وج��ود. المراجعة الأدبي��ة لقي��اس كف��اءات التعليم والتوجه��ات نح��و التغي��ير

علاقة إيجابية قوية بين كفاءات المعلمين ومواقفهم تجاه التغيير، وأن بعض الكف��اءات، مث��ل الق��درة

على إدارة ال��ذات والتفاع��ل، ك��انت مؤش��رات رئيس��ية في تحس��ين مواق��ف المعلمين تج��اه التغي��ير.

وأوص��ت الدراس��ة بض��رورة تعزي��ز الت��دريب المه��ني للمعلمين في مج��الات التعليم التكنول��وجي

والابتكار لتحسين استجابتهم للتغييرات التعليمية.

.Aldrup et alدراسة  ه��دفت إلى استكش��اف العلاق��ة بين ال��ذكاء الع��اطفي، وال��تي (2022) 

ومهارات المعلمين الرقمية وتأثيرهما على التعلم عن بعُد. واستخدمت الدراس��ة منهج البحث الكمي

( معلم في الم���دارس الثانوي���ة الحكومي���ة300من خلال تص���ميم اس���تبيانات تم توزيعه���ا على )

والخاصة في منطقة وسط البنجاب، باكستان. تم اختيار المشاركين باستخدام تقني��ة العين��ة الطبقي��ة،

حيث تم تقسيم العينة إلى مجموعات بناءً على الجنس ونوع المدرسة. تم تحلي��ل البيان��ات باس��تخدام

لتحديد العلاقة بين ال��ذكاء الع��اطفي ومه��ارات التعليم الرقمي��ة وتأثيرهم��ا نماذج المعادلات الهيكلية

 وتوصلت الدراسة إلى وج��ود علاق��ة إيجابي��ة بين ال��ذكاء الع��اطفي ومه��ارات المعلمين.على التعلم

الرقمية، حيث تبين أن المعلمين الذين يتمتعون بمستويات مرتفع�ة من ال�ذكاء الع�اطفي يميل�ون إلى

استخدام التقنيات الرقمية بشكل أكثر فعالية في تدريسهم. وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز ب�رامج

.تدريب المعلمين في مجالات الذكاء العاطفي والمهارات الرقمية لتحسين جودة التعليم
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والتي هدفت إلى تحليل العلاقة بين المعايير المهني��ة اللازم��ة للمعلمين(،44 2022الشريف )دراسة 

 واعتم��دت.ومتطلب��ات الث��ورة الذهني��ة، مم��ا يس��اعد في تعزي��ز ج��ودة التعليم وتحس��ين مخرجاته

الدراسة المنهج الوصفي، مستخدمةً أسلوبين: المدخل الوثائقي لجمع المعلوم��ات المتعلق��ة بالمع��ايير

المهنية وتطوير التعليم، ومدخل المسح الاجتماعي باستخدام استبانة لاس��تطلاع آراء أعض��اء هيئ��ة

التدريس في كليات التربية بجامعات )حلوان، عين شمس، الأزه��ر، الس��ويس، طنط��ا، والع��ريش(.

( عض��و هيئ��ة ت��دريس، وتمت معالج��ة البيان��ات230وتم توزيع الاس��تبانة على عين��ة مكون��ة من )

 وتوصلت الدراسة إلى وجود توافق كب��ير بين أعض��اء.لتحليل النتائج  SPSS باستخدام برنامج

هيئ��ة الت��دريس ح��ول أهمي��ة المع��ايير المهني��ة في تحس��ين ج��ودة التعليم، حيث اتفقت الآراء على

ضرورة تمكين المعلمين من المهارات الذهنية والتفكير النقدي. وأوصت الدراسة بضرورة تطوير

ب��رامج التنمي��ة المهني��ة للمعلمين لتلبي��ة متطلب��ات التعليم الجدي��د  مم��ا يعكس حاج��ة ملح��ة لإح��داث

.تغييرات جذرية في التعليم المصري

، والتي هدفت إلى تقييم تأثير كفاءة المعلمين في استخدامTosuntaş et al. (2021)دراسة 

المعرفة التكنولوجية والمحتوى التعليمي على أدائهم، بالإضافة إلى تحديد العلاقة بين هذه الكفاءات

ا ومتغيرات مثل النوع الاجتماعي، المستوى التعليمي، ونوع المدرسة. واس��تخدمت الدراس��ة منهجً��

( معلمين يعمل��ون في الم��دارس305وص��فياً تحليليً��ا، وتم جم��ع البيان��ات من عين��ة تتك��ون من )

الابتدائية والإعدادية والثانوية في منطقة وسط الأناض��ول في تركي��ا. تم اس��تخدام اس��تبيانات قي��اس

( وأداء المعلمين لجم��ع المعلوم��ات. تم تحلي��ل البيان��اتTPACKكف��اءة المعرف��ة التكنولوجي��ة )

لتحدي��د الف�روق بينANOVA واختب�ار  tباستخدام أساليب إحصائية متعددة، بما في ذل�ك اختب�ار 

المتغيرات. وتوص��لت الدراس��ة إلى وج��ود علاق��ة إيجابي��ة ذات دلال��ة إحص��ائية بين كف��اءات إدارة

المعرفة وأداء المعلمين، حيث كانت النتائج تشير إلى أن المعلمين ذوي التعليم العالي والممارس��ات

التكنولوجية الجي��دة حقق��وا أداءً أفض��ل. وأوص��ت الدراس��ة بض��رورة الترك��يز على تط��وير ب�رامج

تدريبية لتعزيز كفاءة المعلمين في إدارة المعرفة، مما سيسهم في تحسين الأداء التعليمي للطلاب.
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والتي هدفت إلى إلقاء الضوء على مفاهيم المعرفة والإدارة بالمعرفة(،4 2021أبو النصر )دراسة 

ومنظم��ات التعلم أو المنظم��ات المتعلم��ة، وتوض��يح الف��رق بين إدارة المعرف��ة والإدارة بالمعرف��ة،

وتحديد أهمية ووظائف ومؤشرات كل منهما. ولتحقيق أهداف الدراسة تم اتباع المنهج الاس��تقرائي

من خلال مراجعة الدراس�ات والأدبي�ات الس�ابقة. وتوص�لت الدراس�ة إلى أن أهمي��ة إدارة المعرف�ة

تتمثل في مساعدة المنظمات على الاستفادة والتعلم من التجارب والأخطاء الس��ابقة، وتط��وير ق��درة

المنظمة على الإب��داع والاخ��تراع، وتعزي��ز ق��درتها على حف��ظ المعرف��ة والكف��اءات ال��تي تمتلكه��ا،

بالإضافة إلى تعزيز قدرتها على استبدال المعرفة القديمة، وتطوير الكفاءات والمهارات الص��حيحة

على المدى الطويل، والاستفادة من المعرفة المتاحة بكفاءة. واوصت الدراسة بتدعيم وتعزيز ثقاف��ة

وسلوكيات إدارة المعرفة وتوفير الموارد اللازمة لذلك، والتدريب المطلوب للمسؤولين عنها. 

 والتي هدفت إلى تحليل كيفية تأثير عمليات إدارة المعرفة،(،2021الصقهان والمستادي )دراسة 

مثل تشخيص وتح��ديث ونش�ر المعرف��ة، على فعالي��ة الأداء المؤسس��ي ل�دى الع�املين في المؤسس��ة

العامة للتدريب التقني والمهني في منطقة الرياض. واستخدمت الدراسة المنهج الوص��في التحليلي،

حيث تم جمع البيانات من خلال استبيان مُصمم خصيصًا لهذا الغرض، تم توزيعه على عينة من )

( موظ��ف، وتم تحلي��ل البيان��ات باس��تخدام107( موظفً��ا في المؤسس��ة. ش��ملت العين��ة )11,419

لحس��اب المتوس��طات والانحراف��ات المعياري��ة، بالإض��افة إلى إج��راء اختب��ارات SPSS برن��امج

إلى وج��ود علاق��ات إيجابي��ة ذات. وتوص��لت الدراس��ة الارتباط وتحليل التباين لاختبار الفرض��يات

دلالة إحص��ائية بين عملي��ات إدارة المعرف��ة وأداء الم��وارد البش��رية. وأوص��ت الدراس��ة بض��رورة

.تطوير استراتيجيات إدارة المعرفة في المؤسسة لتعزيز الأداء وتحقيق الأهداف الاستراتيجية

وال��تي ه��دفت إلى تحلي��ل كيفي��ة تنظيم المعرف��ة ومش��اركتها(،44 2021مدلول والموس44وي )دراسة 

.وتخزينها وتطبيقها، وتأثير ذلك على الأداء الوظيفي، بما في ذلك الأداء المرتبط بالمه��ام والس��ياق

ا وص��فياً تحليليً��ا لاستكش��اف العلاق��ة بين اس��تراتيجيات إدارة المعرف��ةو اس��تخدمت الدراس��ة منهجً��
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(100والأداء ال��وظيفي. تم جم��ع البيان��ات من خلال اس��تبيان تم توزيع��ه على عين��ة تتك��ون من )

عضو هيئة تدريس في كلي��ة الإدارة والاقتص��اد في جامع��ة الكوف��ة في الع��راق. تم تحلي��ل البيان��ات

. وتوصلت الدراسةلتحديد العلاقات بين المتغيرات واختبار الفرضيات  SPSS باستخدام برنامج

وجود علاقة إيجابية قوية بين استراتيجيات إدارة المعرفة والأداء الوظيفي، حيث ك��انت جمي��عإلى 

الارتباطات إيجابية. وأوصت الدراسة بضرورة التركيز على تطوير وتحديث الوسائل التقنية لدعم

.عمليات إدارة المعرفة، لتحقيق الأهداف الأكاديمية والتربوية

والتي ه�دفت إلى تحدي�د م��دى تط��بيق إدارة المعرف��ة من قب�ل الم��ديرين(،44 2020دراسة قرعان )

وكيف يؤثر ذلك على مس��توى القي��ادة وفاعلي��ة الأداء الإداري في الم��دارس، ومعرف��ة الف��روق في

تط���بيق إدارة المعرف���ة بن���اءً على متغ���يرات مث���ل الجنس، المؤه���ل العلمي، وس���نوات الخ���برة.

واستخدمت الدراس��ة المنهج الوص��في الارتب��اطي ك��أداة لتحقي��ق أه��داف الدراس��ة، حيث تم تط��وير

استبانتين: الأولى تقيس درجة ممارسة إدارة المعرفة لدى المديريين، والثاني��ة تقيس مس��توى قي��ادة

التميز. تم اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية، حيث تك�ون مجتم�ع الدراس�ة من جمي�ع المعلمين

(2464والمعلمات في المدارس الثانوية الحكومية في محافظة العاص��مة عم��ان، والب��الغ ع��ددهم )

ا ومعلم��ة، وتم توزي��ع الاس��تبانة على ه��ذه335معلمًا ومعلمة. تم اختيار عينة مكون��ة من ) ( معلمً��

(tالعينة. تم تحليل البيانات باس��تخدام المتوس��طات الحس��ابية والانحراف��ات المعياري��ة واختب��ارات )

(  لاختب��ار الفرض��يات. وتوص��لت الدراس��ةANOVAلعينتين مستقلتين، وتحليل التباين الأحادي )

إلى أن درجة تطبيق إدارة المعرفة ل��دى م��ديري الم��دارس الثانوي��ة ج��اءت مرتفع��ة، وع��دم وج��ود

فروق دالة إحصائيًا في درجة تطبيق إدارة المعرفة بناءً على متغير الجنس والمؤهل العلمي، بينم��ا

( سنوات. وأوص��ت الدراس��ة بض��رورة10وُجدت فروق لصالح المعلمين ذوي الخبرة لأكثر من )

تعزيز برامج التدريب للم��ديرين في مج��ال إدارة المعرف��ة وقي��ادة التم��يز لتحقي��ق نت��ائج أفض��ل في

العملية التعليمية.
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والتي هدفت إلى تحديد م��دى ت��أثير ب��رامج التنمي��ة المهني��ة على ق��درة(،44 2020دراسة العموش )

المعلمين على التكي��ف م��ع متطلب��ات وظيفتهم، مم��ا يس��هم في تحس��ين الأداء التعليمي. واس��تخدمت

الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي لتحقيق أهداف الدراس��ة. تم تحدي��د مجتم��ع الدراس��ة من جمي��ع

( م��ديرًا.290مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظة العاصمة عمان، والذين بلغ عددهم )

( مديرًا، حيث تم توزيع استبانة تتكون من فق��رات تقيس196تم اختيار عينة عشوائية مكونة من )

 لتحلي��ل البيان��ات، حيث تم حس��ابSPSSالتنمية المهنية والتكيف ال��وظيفي. تم اس��تخدام برن��امج 

( وتحلي��ل التب��اينtالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، بالإضافة إلى استخدام اختبارات )

( لاختب��ار الفرض��يات. وتوص��لت الدراس��ة إلى أن مس��توى التنمي��ة المهني��ةANOVAالأح��ادي )

لمعلمي المدارس الثانوية الحكومية جاء مرتفعً��ا، ووج��ود علاق��ة إيجابي��ة ذات دلال��ة إحص��ائية بين

التنمية المهنية والتكيف الوظيفي. وأوصت الدراس��ة بض��رورة الترك��يز على تص��ميم ب��رامج تنمي��ة

مهنية تلبي احتياجات المعلمين وتساعدهم في مواجهة التحديات الوظيفية.

التعليق علي الدراسات السابقة

تناولت الدراسات الس��ابقة موض��وع إدارة المعرف��ة والكف��اءات المهني��ة للمعلمين من زواي��ا

متعددة، سواء في السياقات المحلية أو الدولية، مما يوفر إطارًا نظرياً وعمليً��ا ثريً��ا للبحث الح��الي.

إلاّ أن ما يميز البحث الحالي هو تقديمه إضافة نوعية عبر ربط العملي��ات الخمس��ة لإدارة المعرف��ة

)التشخيص، التوليد، التخزين، المشاركة، التط��بيق( بتط��وير الكف��اءات المهني��ة للمعلمين في س��ياق

محلي مميز )مديرية الزرقاء الثانية(. كما يسهم في تعميم النتائج على مستوى السياسات التعليمي��ة،

عبر تقديم توصيات قابلة للتطبيق لتعزيز التعلم المستمر والتعاون بين المعلمين، استنادًا إلى نم��اذج

ناجحة في دول مثل ماليزيا. 
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- الطريقة والإجراءات3

منهج الدراسة

تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف أثر ادارة المعرفة في تنمي��ة الكف��اءات المهني��ة للمعلمين.

وبناءً على أبعاد الدراسة والدراسات السابقة التي تم الاطلاع عليها، استندت الدراس��ة الحالي��ة على

المنهج الوص��في التحليلي من أج��ل تتب��ع العلاق��ة المباش��رة بين متغ��يرات الدراس��ة، والتع��رف على

اتجاهاته��ا وتأثيره��ا على مش��كلة الدراس��ة للوص��ول إلى أفض��ل الحل��ول ال��تي توض��ح العلاق��ة بين

المتغيرات.

مجتمع وعينة الدراسة

تك��ون مجتم��ع الدراس��ة من معلمي الم��دارس الحكومي��ة والخاص��ة ووكال��ة الغ��وث الدولي��ة

التابع��ة لمديري��ة التربي��ة والتعليم لمنطق��ة الزرق��اء الثاني��ة، واس��تناداً إلى التق��ارير والإحص��ائيات

بر حجم مجتم��ع3113الصادرة عن وزارة التربية والتعليم، فإنه يوجد ) ( معلماً ومعلمة. نظ��راً لكِ��

 الإحص��ائية لتحدي�د العين�ة المطلوب��ة عن�دSekaran & Bougieالدراسة، تم استخدام ج��داول 

( معلماً ومعلمةً. 342(، والتي بلغت )0.95( ومستوى ثقة )0.05هامش خطأ )

وق��د تم توزي��ع الإس��تبانات إلكتروني��اً على أف��راد عين��ة الدراس��ة من المعلمين والمعلم��ات

( اس��تبانة جميعه��ا281، واس��تعادتها إلكتروني��اً، حيث تم اس��ترداد )Googleبإس��تخدام مس��تندات 

%( من العدد الكلي للإستبانات الموزعة. 82.2صالحة للتحليل، وبنسبة استرداد )

مصادر جمع البيانات 

استندت الباحث��ة على ن��وعين من المص��ادر للحص��ول على البيان��ات والمعلوم��ات اللازم��ة

لإعداد الدراسة وتحقيق أهدافها، وهي:
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وهي المصادر والأدبيات العلمية والبحثية المختلفة التي تن��اولت مواض��يعأولاً: المصادر الثانوية: 

الدراس��ة، وق��د تمت الاس��تفادة من ه��ذه المص��ادر في إع��داد الج��انب النظ��ري للدراس��ة ومعالجت��ه،

وإعداد أداة الدراسة.

وهي المصادر ال��تي اعتم��دت عليه��ا الباحث��ة في معالج��ة الج��انب العمليثانياً: المص44ادر الأولي44ة: 

للدراسة وتحقيق أهداف��ه، وال��تي تمثلت في الاس��تبانة ال��تي تمت ص��ياغتها ب��الرجوع إلى المص��ادر

الثانوي��ة وبم��ا يتناس��ب م��ع متغ��يرات أنم��وذج الدراس��ة، إذ تم توزيعه��ا على أف��راد عين��ة الدراس��ة

للحصول على البيانات الأولية والتي تعكس وجهة نظرهم حول القضايا المتعلقة بالادارة المعرفية،

مما يساعد في فهم وإيضاح العلاقة المفترضة بين المتغيرات، في إطار مشكلة الدراسة وأهدافها. 

( أس��ئلة تتعل��ق بالبيان��ات الديموغرافي��ة للمبح��وثين، وهي:3وق��د اش��تملت الإس��تبانة على )

( فق��رة موزع��ة على أبع��اد53)الجنس، س��نوات الخ��برة، المؤه��ل العلمي(، كم��ا اش��تملت على )

ومتغيرات الدراسة، وعلى النحو الآتي:  

( أبع��اد فرعي��ة بالتس��اوي ، وهي:5( فق��رة موزع��ة على )40 واش��تملت على )ادارة المعرف44ة،

تشخيص المعرفة، توليد المعرفة، تخزين المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة.

( فقرة. 13 واشتمل على )تنمية الكفاءات المهنية للمعلمين،

اتبعت الاس��تبانة أس��لوبولقياس تق��ديرات أف��راد عين��ة الدراس��ة تج��اه متغ��يرات الدراس��ة، 

( الخماسي، حيث تم تحديد أوزان الإجاب��اتLikertالقياس الإدراكي المستند على مقياس ليكرت )

،3، محاي��د=4، موافق=5على الفقرات المخصصة لقياس كل بعد، وذلك كما يأتي: )موافق بشدة=

(: 2013( )النجار وآخرون، 1، وغير موافق بشدة=2غير موافق=

( مستويات للأهمية،3مستوى اهتمام  المعلمين بهذه المتغيرات بالاعتماد على )وقد تحديد 

وهي: منخفض ومتوس��ط ومرتف��ع، وتم تحدي��د ح��دود ك��ل مس��توى بالاعتم��اد على قيم��ة الوس��ط

الحسابي للإجابات على الفقرات المخصصة لقياس كل متغير وباستخدام القاعدة الآتية: 
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1.33= 1 – 5=الحد الأعلى للبديل – الحد الأدنى للبديلطول الفترة = 3عدد المستويات
وبذلك تكون مستويات الأهمية النسبية على النحو الآتي: 

(2.33–أقل من 1- مستوى الأهمية منخفض: إذا بلغت قيمة الوسط الحسابي ضمن الفترة )

(. 3.66–أقل من 2.33- مستوى الأهمية متوسط: إذا بلغت قيمة الوسط الحسابي ضمن الفترة )

(. 5.0-3.66- مستوى الأهمية مرتفع: إذا بلغت قيمة الوسط الحسابي ضمن الفترة )

اختبار ثبات أداة الدراسة

يقيس إختبار ثبات أداة الدراسة م��دى دق��ة وموض��وعية الأداة المس��تخدمة لجم��ع البيان��ات،

ودرجة الترابط والتماسك بين فقراتها، وقدرتها على تق�ديم إجاب��ات مس�تقرة نس�بياً. ويعت��بر معام�ل

( أحد المقاييس الاحص��ائيةCronbach Alpha Coefficientالاتساق الداخلي كرونباخ ألفا )

( للإختب��ار إلى ثب��ات أداةα≤0.70التي تقيس درجة الثبات في أداة الدراس��ة، حيث تش��ير القيم��ة )

Sekaranالدراس��ة )  &  Bougie, (. والج��دول الآتي ي��بين نت��ائج اختب��ار ثب��ات أداة2016 

الدراسة. 

(: نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة1الجدول )
قيمة ألفاالمتغير الرقم
0.934تشخيص المعرفة1
0.899توليد المعرفة2
0.894تخزين المعرفة3
0.904مشاركة المعرفة4
0.909تطبيق المعرفة5
0.975ادارة المعرفة6
0.916تنمية الكفاءات المهنية للمعلمين7

( أن أداة الدراسة تتم��يز بدرج��ة عالي��ة من الثب��ات، حيث ظه��رت قيم1من الجدول )يتبين 

(. 0.70( وهي تزيد عن القيمة )0.975-0.894معامل كرونباخ ألفا بين )

Multicollinearityاختبار الارتباط الخطي المتعدد 

تعتبر استقلالية المتغيرات المستقلة من المتطلبات الأساسية ال��تي تض��من ص��لاحية تط��بيق

(، وتتحدد استقلالية هذهGeneral Linear Model (GLM)النموذج النموذج الخطي العام )

المتغيرات بالاعتماد على قيم الارتباط بينها، وكلما ظهرت هذه القيم ب��درجات عالي��ة دل ذل��ك على

                            31 / 48



 

وجود مشكلة الارتباط الخطي المتعدد، حيث أن وجود هذه المشكلة يؤدي إلى تفسيرات غير دقيق��ة

.(Guajarati, 2004)وغير منطقية للعلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع 

التباين  التباين Variance Inflation Factor (VIF)ويعتبر معامل تضخم  ومعامل 

 من الإختب��ارات ال��تي تسُ��تخدم للكش��ف عن وج��ود ه��ذه المش��كلة. حيثToleranceالمسموح به 

( وقيم معامل التباين المس��موح ب��ه ال��تي10( التي تزيد عن )VIF)تشير قيم معامل تضخم التباين 

,Guajarati( إلى وجود هذه المشكلة، وبالتالي عدم استقلالية المتغ��يرات المس��تقلة )1تزيد عن )

. وقد ظهرت النتائج كما يأتي: (2004

نتائج اختبار استقلالية المتغيرات المستقلة (: 2الجدول )
التباين المسموح بهVIFمعامل تضخم التباين المتغيرّ

Tolerance
4.9770.201تشخيص المعرفة

2.4860.402توليد المعرفة
4.7330.211تخزين المعرفة
3.4870.287مشاركة المعرفة
5.6810.176تطبيق المعرفة
( عدم وجود مشكلة الإرتباط الخطي المتعدد بين المتغيرات المستقلة،2يتبين من الجدول )

(،10( وهي أق���ل من )5.681-2.486( بين )VIFحيث ظه���رت قيم معام���ل تض���خم التب���اين )

(،1( وهي أق��ل من )0.402-0.176 بين )(Toleranceوظه��رت قيم التب��اين المس��موح ب��ه )

وبهذا يمكن الجزم باستقلالية المتغيرات المستقلة. 

المعالجات الإحصائية المستخدمة 

لتحليل بيانات الدراسة واختبار فرض�ياتها تم اس��تخدام برن�امج الحزم�ة الإحص��ائية للعل�وم

.Statistical Package for Social Sciences- SPSS V) 20الاجتماعية الاصدار 

(، حيث تم تطبيق الأساليب الاحصائية الآتية:20
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 والتي تم استخدامها في وصف البيانات الديموغرافية لأفراد عينةأولاً: أساليب الاحصاء الوصفي،

الدراسة، ووصف أبعاد ومتغ��يرات أنم��وذج الدراس��ة. وق��د تمثلت ه��ذه الأس��اليب التك��رار والنس��بة

المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري. 

 والتي تم استخدامها للتحق��ق من ثب��ات أداة الدراس��ةثانياً: أساليب الاحصاء الاستدلالي )التحليلي(،

واس��تقلالية المتغ��يرات المس��تقلة وإختب��ار الفرض��يات. وق��د تمثلت ه��ذه الأس��اليب اختب��ار الاتس��اق

( ومعام���ل التب���اين المس���موح ب���ه )VIFال���داخلي )كرونب���اخ ألف���ا(، ومعام���ل تض���خم التب���اين )

Tolerance  وتحليل الانحدار الخطي المتعدد ،)Multiple linear regression.

- عرض النتائج ومناقشتها 4

وصف البيانات الديموغرافية

اختصت الدراسة على معلمين ومعلمات الم��دارس التابع��ة لمنطق��ة الزرف��اء الثاني��ة  لجم��ع

آرائهم حول متغيرات الدراسة وذلك من خلال الإستبانة ال��تي تم توزيعه��ا عليهم. وبه��دف التع��رف

بجنس��هم وع��دد س��نوات خ��برتهمعلى هؤلاء المعلمين، تم اختصاصهم بمجموعة من الأسئلة تتعلق 

في العمل ومؤهلاتهم العلمية. وقد تم إخضاع هذه الإجابات للتحليل باستخدام الأس��اليب الإحص��ائية

، وكانت النتائج كما يأتي: الوصفية المتمثلة في التكرارات والنسب المئوية

(: وصف البيانات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة   3الجدول )
النسبة المئويةالتكرارالفئةالمتغير

41.6 117ذكر الجنس
16458.4أنثى 

   سنوات الخبرة 

4415.6 سنوات5أقل من 
9634.2 سنوات10 سنوات إلى أقل من 5من 
8731.0 سنة15 سنوات إلى أقل من 10من 

5419.2 سنة فأكثر 15

المؤهل العلمي 

124.3دبلوم متوسط
14250.5بكالوريس
3913.9دبلوم عالي
5921.0ماجستير
2910.3دكتوراة
%281100المجموع
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( أن النسبة الأكبر من معلمي مدارس الزرقاء الثانية هم من الإن��اث3)يتبين من الجدول  

%( وهذا قد يعود لإقبال الإناث على ممارسة مهن��ة التعليم بش��كل أك��بر58.4حيث بلغت نسبتهم )

 س��نوات( وال��تي بلغت )5من ال��ذكور، ويمتل��ك النس��بة الأك��بر منهم س��نوات خ��برة تج��اوزت )

 ت��بين أن النس��بة الأك��بر من%( وه��ذا يش��ير إلى الاس��تقرار ال��وظيفي في مهن��ة التعليم، كما84.4

%(، وهذا يتوافق مع المتطلبات50.2المعلمين حاصلين على شهادة )البكالوريوس( والتي بلغت )

التعليمية لوظائف التعليم حيث تمُنح الأولوية لتوظي��ف المعلمين الحاص��لين على الش��هادة الجامعي��ة

الأولى.  

وصف متغيرات الدراسة 

تض��منت الدراس��ة  متغ��يرين رئيس��ين وهم��ا: ادارة المعرف��ة وتنمي��ة الكف��اءات المهني��ة

للمعلمين، وقد تم وصف إجاب��ات أف��راد العين��ة على الفق��رات المخصص��ة لقي��اس ه��ذين المتغ��يرين

للتع��رف على درج��ة اهتم��امهم به��ا، وذل��ك بتط��بيق الأس��اليب الاحص��ائية الوص��فية المتمثل��ة في

المتوسطات الحسابية والانحراف��ات المعياري��ة، كم��ا تم اس��تخدام ال�رتب والأهمي�ة النس��بية، وك�انت

النتائج كما يأتي:

الدراسة(: وصف متغيرات 4الجدول )
الانحرافالوسط الحسابيالمتغير الرقم

الأهميةالرتبةالمعياري
النسبية

مرتفع 4.0460.7854تشخيص المعرفة 1
مرتفع 1   4.3750.571توليد المعرفة2
مرتفع 4.1120.6302تخزين المعرفة3
مرتفع 3   4.0630.711مشاركة المعرفة4
مرتفع 3.8710.8045تطبيق المعرفة5
مرتفع -4.0940.640ادارة المعرفة6
مرتفع -4.1090.641تنمية الكفاءات المهنية7

( ارتفاع مستوى الاهتمام ب��ادارة المعرف��ة، حيث بل��غ الوس��ط4 الجدول )يتبين من

(. كما تبين ارتفاع مستوى الاهتمام بكافة0.640( والانحراف المعياري )4.094الحسابي العام )

(4.375أبعاد إدارة المعرفة، حيف احتل بعد )توليد المعرفة( في المرتب��ة الأولى بوس��ط حس��ابي )

(، وفي المرتب��ة الثاني��ة ج��اء بع��د )تخ��زين المعرف��ة( بوس��ط حس��ابي )0.571وانحراف معياري )
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(، وفي المرتبة الثالث�ة ج��اء بع�د )مش�اركة المعرف�ة( بوس�ط0.630( وانحراف معياري )4.112

(، وج��اء بع��د )تش��خيص المعرف��ة( في المرتب��ة0.711( وانح��راف معي��اري )4.063حس��ابي )

بينما جاء بع��د )تط��بيق المعرف��ة((،�� 0.785( وانحراف معياري )4.094الرابعة بوسط حسابي )

(.0.804( وانحراف معياري )3.971في المرتبة الخامسة والأخيرة بوسط حسابي )

كما يتبن من الجدول ارتفاع الاهتم��ام بتنمي��ة الكف��اءات المهني��ة للمعلمين حيث بل��غ الوس��ط

(.0.641( والانحراف المعياري )4.109الحسابي العام )

اختبار فرضيات الدراسة  

يعرض هذا الجزء من الدراسة نتائج اختبار فرضيات الدراسة، والتي تم التوصل إليها من

خلال تطبيق الأساليب الإحصائية الاستدلالية المناسبة. وكانت النتائج كما يأتي: 

اختبار الفرضية الرئيسة.نتائج أولاً: 

تتناول الفرضية  وتفرعاته��ا الأث��ر المحتم��ل لإدارة المعرف��ة وأبعاده��ا في تنمي��ة الكف��اءات

لا يوج44د أث44ر ذو دلال44ة إحص44ائية عن44د"المهني��ة للمعلمين. حيث نص��ت ه��ذه الفرض��ية على أن��ه: 

( لادارة المعرف4ة بأبعاده4ا )تش4خيص المعرف4ة، تولي4د المعرف4ة،تخ44زينα≤0.05مستوى دلال4ة )

المعرفة، مش44اركة المعرف4ة، تط4بيق المعرف4ة( في تنمي4ة الكف4اءات المهني4ة للمعلمين في مديري4ة

 كما يأتي: وظهرت النتائج ."الزرقاء الثانية

(: نتائج تحليل الإنحدار المتعدد للفرضية الرئيسة 5الجدول )
(B)إدارة المعرفة 

*(Sig T) المحسوبةTقيمة Betaقيمة الخطأ المعياريالمعاملات 
مستوى الدلالة 

0.1070.0420.1312.5250.012تشخيص المعرفة
0.1170.0410.1042.8510.005توليد المعرفة 
0.000   6.834         0.3500.0510.345تخزين المعرفة
0.1170.0390.1292.9890.003مشاركة المعرفة
0.2330.0440.2935.2960.000تطبيق المعرفة

R20.852معامل التحديد R        0.923معامل الارتباط 
SigF0.000مستوى الدلالة 317.407 المحسوبة Fقيمة 

(               المتغير التابع: تنمية الكفاءات المهنية للمعلمين α≤0.05* التأثير دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )
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( وجود علاقة ارتباط قوية بين ادارة المعرفة وتنمية الكفاءات المهنية5يتبين من الجدول )

(، وبلغت قيم���ة معام���ل التحدي���د )R=0.923قيم���ة معام���ل الارتب���اط )، حيث بلغت للمعلمين

R2=0.852 ( من التغ�ير تنمي��ة85.2)(، وهذا يشير إلى أن  ادارة المعرف��ة فس��رت م��ا نس��بته%

ويت��بين من الج��دول وج��ود الأث��رالكفاءات المهنية للمعلمين، وأن م��ا تبقى يع��زى لعوام��ل أخ��رى. 

) المحس��وبة Fالمعن��وي لادارة المعرف��ة في تنمي��ة الكف��اءات المهني��ة للمعلمين، حيث بلغت قيم��ة 

. وبن��اءً على م��ا س��بق،0.05 أق��ل من ي وه(SigF=0.000وبمس��توى الدلال��ة )(�� 317.407

( لادارة المعرفة  بأبعادهاα≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )"يتضح أنه: 

)نشخيص المعرف44ة، تولي44د المعرف44ة، تخ44زين المعرف44ة، مش44اركة المعرف44ة، تط44بيق المعرف44ة(  في

.  في مديرية الزرقاء الثانية"تنمية الكفاءات المهنية للمعلمين

كما يتبين من الجدول نتائج إختب��ار الفرض��يات الفرعي��ة للفرض��ية الرئيس��ة، حيث أش��ارت

( إلى أن زيادة تشخيص المعرفة بمقدار وحدة واحدة0.107 عند بعد )تشخيص المعرفة( )Bقيمة 

 المحسوبة عند هذا البع��دT%(، وبلغت قيمة 10.7تسهم في زيادة تنمية مهارات المعلمين بنسبة )

، وبن��اءً على ه��ذا يت��بين أن��ه:0.05(، وهي أق��ل من SigT=0.012( وبمستوى دلال��ة )2.525)

تنمي44ةتش44خيص المعرف44ة في ( لα≤0.05يوج44د أث44ر ذو دلال44ة إحص44ائية عن44د مس44توى دلال44ة )"

".  في مديرية الزرقاء الثانيةالكفاءات المهينة للمعلمين

( إلى أن زي��ادة تولي��د المعرف��ة بمق��دار0.117 عند بعد )توليد المعرفة( )Bوأشارت قيمة 

T%(، وبلغت قيم��ة 11.7وحدة واحدة تسهم في زي��ادة تنمي��ة الكف��اءات المهني��ة للمعلمين بنس��بة )

،0.05(، وهي أق��ل من SigT=0.005( وبمس��توى دلال��ة )2.851المحس��وبة عن��د ه��ذا البع��د )

( لتولي4دα≤0.05يوج4د أث4ر ذو دلال4ة إحص4ائية عن4د مس4توى دلال4ة )وبناءً على هذا يتبين أنه: "

.في مديرية الزرقاء الثانية" تنمية الكفاءات المهينة للمعلمينالمعرفة في 

( إلى أن زي��ادة تخ��زين المعرف��ة0.350 عن��د بع��د )تخ��زين المعرف��ة( )Bوأش��ارت قيم��ة 

%(، وبلغت قيمة35.0بمقدار وحدة واحدة تسهم في زيادة تنمية الكفاءات المهنية للمعلمين بنسبة )
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T( ( وبمس��توى دلال��ة )6.834 المحسوبة عند هذا البعدSigT=0.000 وهي أق��ل من ،)0.05،

تخ44زين( لα≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحص44ائية عن44د مس44توى دلال44ة )وبناءً على هذا يتبين أنه: "

. في تنمية الكفاءات المهنية للمعلمين في مديرية الزرقاء الثانية"المعرفة

( إلى أن زي��ادة مش�اركة المعرف�ة0.117 عند بع�د )مش�اركة المعرف��ة( )Bوأشارت قيمة 

%(، وبلغت قيمة11.7بمقدار وحدة واحدة تسهم في زيادة تنمية الكفاءات المهنية للمعلمين بنسبة )

T( ( وبمس��توى دلال��ة )2.989 المحسوبة عند هذا البعدSigT=0.003 وهي أق��ل من ،)0.05،

( لمش44اركةα≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مس44توى دلال44ة )وبناءً على هذا يتبين أنه: "

".المعرفة في تنمية الكفاءات المهنية للمعلمين في مديرية الزرقاء الثانية

( إلى أن زيادة تطبيق المعرفة بمقدار0.233 عند بعد )تطبيق المعرفة( )Bوأشارت قيمة 

T%(، وبلغت قيم��ة 23.3وحدة واحدة تسهم في زي��ادة تنمي��ة الكف��اءات المهني��ة للمعلمين بنس��بة )

،0.05(، وهي أق��ل من SigT=0.000( وبمس��توى دلال��ة )5.296المحس��وبة عن��د ه��ذا البع��د )

تط44بيق( لα≤0.05يوجد أثر ذو دلال4ة إحص44ائية عن44د مس4توى دلال4ة )وبناءً على هذا يتبين أنه: "

". في مديرية الزرقاء الثانية في تنمية الكفاءات المهنية للمعلمينالمعرفة

- النتائج والتوصيات 5

النتائج 

تم التوصل إلى النتائج الآتية: 

- ارتفاع اهتم��ام المعلمين ب��ادارة المعرف��ة وابعاده�ا )تولي��د المعرف��ة، تخ��زين المعرف��ة، مش��اركة1

المعرفة، تشخيص المعرف��ة، تط��بيق المعرف��ة( على الت��والي، وه��ذا ي��دل على وعيهم بأهمي��ة التعلم

المستمر وتحسين الممارس��ات التعليمي��ة، وإدراكهم ل��دور إدارة المعرف��ة في تعزي��ز الإبتك��ار وح��ل

المشكلات التعليمي��ة. حيث تس��اعد تش��خيص المعرف��ة على تحدي��د الفج��وات والاحتياج��ات، وتس��هم

توليد المعرفة في تعزيز الابتكار في أساليب الت��دريس، كم��ا تض��من تخ��زين المعرف��ة الحف��اظ على

المعرف��ة القيم��ة لاس��تخدامها في المس��تقبل، وتعم��ل مش��اركة المعرف��ة على تعزي��ز التع��اون بين
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المعلمين، بالإض��افة إلى أن تط��بيق المعرف��ة تس��هم في تعزي��ز فعالي��ة الت��دريس، مم��ا يع��ود ب��النفع

المباشر على الطلاب. 

- ارتف��اع اهتم��ام المعلمين بتنمي��ة كف��اءاتهم المهني��ة، وه��ذا يعكس رغبتهم في تط��وير ق��دراتهم2

ومه��اراتهم وس��عي لمواكب��ة المنهجي��ات التعليمي��ة المتط��ورة والتكي��ف م��ع التقني��ات التربوي��ة

والاستراتيجيات التعليمية الحديثة، والتزامهم بتحسين ج��ودة التعليم، والاس��تعداد المس��تمر لمواجه��ة

التحديات التعليمية. 

حيث تس��همفي تنمي��ة الكف��اءات المهني��ة للمعلمين؛ - وجود تأثير إيجابي ومعنوي لإدارة المعرفة 3

إدارة المعرف��ة في حص��ول المعلمين على المعرف��ة ذات الص��لة وتط��بيق الممارس��ات وأس��اليب

التدريس المبتكرة، وتحسين قدراتهم ومهاراتهم التعليمية والتكيف مع التحديات التعليمية الجديدة. 

حيث - وجود ت��اثير ايج��ابي ومعن��وي لتش��خيص المعرف��ة في تنمي��ة الكف��اءات المهني��ة للمعلمين،4

تتضمن تشخيص المعرفة تحديد الفجوات في مهارات المعلمين، وفهم احتياجاتهم التعليمي��ة، وتق��ييم

فعالية استراتيجيات التدريس الحالي��ة، وبالت�الي حص��ولهم على ب�رامج التط��وير المه�ني المس��تهدفة

التي تعالج نقاط الضعف المحددة لديهم وتعزز قدراتهم التعليمية.

ت�تيح حيث تولي��د المعرف��ة في تنمي�ة الكف�اءات المهني��ة للمعلمين،وجود تاثير ايجابي ومعنوي ل-� 5

توليد المعرفة للمعلمين تطوير منهجي�ات واس��تراتيجيات ت�دريس جدي�دة ومبتك�رة، وإيج��اد أس�اليب

إبداعية لحل المشكلات الإبداعية، مما يحسن من كفاءاتهم المهنية.

ضمن حيث ت- وجود تاثير ايجابي ومعنوي لتخزين المعرفة في تنمية الكفاءات المهنية للمعلمين،6

تخزين المعرفة الحفاظ على الرؤى التعليمية القيمة وأفضل الممارسات والتقنيات والمواد التعليمي��ة

لاس��تخدامها في المس��تقبل، وتس��اعدهم في الوص��ول إلى الخ��برات الس��ابقة، مم��ا ي��ؤدي إلى نم��و

مهاراتهم المهنية بصورة مستمرة. 

حيث تعزز - وجود تاثير ايجابي ومعنوي لمشاركة المعرفة في تنمية الكفاءات المهنية للمعلمين،7

مش��اركة المعرف��ة التع��اون بين المعلمين، مم��ا يمكنهم من تب��ادل الأفك��ار واس��تراتيجيات الت��دريس
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والخبرات، وتضمن الاعتماد على أفض��ل الممارس��ات على نط��اق واس��ع، مم��ا ي��ؤدي إلى تحس��ين

كفاءاتهم المهنية.

حيث ت��تيح - وجود تاثير ايجابي ومعنوي لتطبيق المعرفة في تنمي��ة الكف��اءات المهني��ة للمعلمين،8

تطبيق المعرفة إمكانية ترجمة الأفكار النظرية إلى أساليب تدريس عملية، وبالتالي تعزي��ز ق��درتهم

على إدارة العملية التعليمية بفعالية، وتنفيذ استراتيجيات تعليمية مبتكرة.

التوصيات

بالاعتماد على النتائج التي تم التوصل إليها تقدم الدراسة التوصيات الآتية: 

. تنفي��ذ أدوات التق��ييم وآلي��ات التغذي��ة الراجع��ة المناس��بة لمس��اعدة المعلمين على التع��رف على1

الفج��وات المعرفي��ة ل��ديهم ومج��الات نم��وهم المه��ني، وإع��داد ب��رامج تدريبي��ة مخصص��ة لتعزي��ز

كفاءاتهم المهنية. 

. تش��جيع المعلمين على المش��اركة في مجتمع��ات التعلم المهني��ة، وإج��راء البح��وث التعليمي��ة،2

ومشاركة نتائجها مع المعلمين. 

. إنشاء مستودعات معرفة رقمية، حيث تتيح للمعلمين تخزين واسترجاع المعرفة القيمة وأفض��ل3

الممارسات التعليمية والوصول إليها ومشاركتها.

. تنفيذ منصات لتبادل المعرفة مثل ورش العمل ومنتديات المناقشة والمجتمع��ات ع��بر الإن��ترنت4

لتسهيل التواصل المفتوح والتعلم التعاوني بين المعلمين.

. تشجيع المعلمين على تطبيق المعرفة الجديدة من خلال أساليب التدريس التجريبي��ة وملاحظ��ات5

الآخرين والبحث العملي؛ لتحسين مهاراتهم بشكل مستمر.

. الاس��تثمار في ب��رامج التط��وير المه��ني بص��ورة مس��تمرة؛ لض��مان بق��اء المعلمين على اطلاع6

بأحدث التطورات التعليمية.
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المصادر والمراجع 

أولاً: المصادر والمراجع العربية 

المجلة العربية للمعلوماتية وأمن(. إدارة المعرفة والإدارة بالمعرفة. 2021أبو النصر، مدحت )

.94-75(، 4)2 المعلومات،

، عم��ان، دار زه��دي للنش��ر1(. إدارة المعرف��ة والاقتص��اد المع��رفي. ط 2021حم��د )بو عزام، أ

والتوزيع، .

(. تقويم الكفاءة الأدائية وعلاقتها بالرضا الحركي2025أحمد، شيماء ماهر وحامد، ليلي عبدالله )

مجلة أسيوط لعل4وم وفن4ون التربي4ةللطالبة المعلمة بكلية التربية الرياضية جامعة أسيوط. 

. 486-461(، 2)69 الرياضية،

(.2025أحمد، محمد نمر، محمود، أسامة أحمد، مهدي، محمد حسن وأب��و الغي��ط، محم��د جلال )

عملي��ات إدارة المعرف��ة وتأثيره��ا على أداء الجامع��ات الحكومي��ة ب��إقليم جن��وب الص��عيد:

.209-173، 39 مجلة البحوث التجارية المعاصرة،دراسة تطبيقية. 

(. توظي��ف انش��طة إدارة المعرف��ة كأفض��ل مس��ار مع��رفي لتمثي��ل ال��ذكاء2018الأش��قر، س��يف )

مجل44ة الكت44ابالإصطناعي: دراسة تحليلية وصفية للنشاطات المعرفية في جامع��ة ده��وك. 

(.1)2 للعلوم الصرفة،

(. أث��ر التعلم التنظيمي على ال��ولاء2020برحوم��ة، ريم��ة، خ��زان، م��ريم وقطوط��ة، م��روى )

التنظيمي في المؤسسة الاقتصادية: دراسة ميدانية بالمديرية العملية لاتصالات الجزائ��ر –

، جامعة حمة لخضر، الوادي، الجزائر.)رسالة ماجستير غير منشورة(الوادي. 

(. بناء الكفاءات انطلاقا من المدرسة. الرباط، منشورات عالم التربية.2004برونو، فيليب )
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(. نجاعة إدارة المعرفة غي تحسين جودة التعليم الع��الي2019بن خليفة، شعباني وسعيد، محمد )

مجل44ة تنمي44ة الم44وارد البش44رية للدراس44اتدراس��ة حال��ة: كلي��ة الاقتص��اد جامع��ة ال��وادي. 

.135-120(، 6 )والأبحاث،

(. إدارة المعرف��ة بين النظري��ة والتط��بيق. عم��ان، دار الراي��ة للنش��ر2018ب��ني عيس��ى، أحم��د )

والتوزيع.

مجل44ة الأص44يل(. دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز إدارة المعرف��ة. 2025تواتي، أميرة )

. 395-377(، 1)9 للبحوث الاقتصادية والإدارية،

(. الكفاءة المهنية لمعلمي العل��وم في المرحل��ة الابتدائي��ة ودوره��ا في2020الجوراني، مصطفى )

.656-641(، 34)17 مجلة أبحاث ميسان،التدريس الفعال. 

(. دور إدارة المعرفة في إيج��اد وتعزي��ز ج��ودة التعليم الع��الي من وجه��ة2019حلموس، الأمين )

نظر أعضاء الهيئة التدريسية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ب��الأغواط.

.405-385(، 1)5 مجلة نيلاف للبحوث والدراسات،

مجل44ة العل44وم. تخطي��ط المس��ار ال��وظيفي وأث��ره على الأداء ال��وظيفي(.�� 2020 )حم��اس، علي

.110-93(، 4)3 الإدارية،

(. إدارة المعرف��ة ودوره��ا في دعم قي��ادات المس��تقبل: دراس��ة تطبيقي��ة على2025سحيم، أم��يرة )

(،1)6 مجل44ة القيم44ة المض44افة لإقتص44اديات الأعم44ال،شركة الاتصالات الس��عودية بأبه��ا. 

43-57 .

(. رؤية مقترحة لمواءمة المعايير المهني��ة لنج��اح منظوم��ة تط��وير التعليم2022الشريف، دعاء )

 في ض��وء متطلب��ات الث��ورة الذهني��ة من وجه��ة نظ��ر أعض��اء هيئ��ة الت��دريس2.0الجدي��د 

.310-213(، 12)28 مجلة دراسات تربوية واجتماعية،بكليات التربية. 
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(. دور إدارة المعرفة في تحسين أداء الموارد البش��رية:2021الصقهان، غدير والمستادي، الاء )

المجلة العربية للعلوم ونشردراسة ميدانية على المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني. 

.65-46(، 20)5 الأبحاث،

(. ال��دور الوس��يط لادارة المعرف��ة في العلاق��ة بين التوج��ه الاس��تراتيجي2021الط��اهر، أحم��د )

مجل44ة اف44اق للبح44وثوالميزة التنافسية: دراسة حالة المؤسسات الصحية بولاية الخرطوم. 

.261-242، 4 والدراسات،

(. أث��ر إدارة المعرف��ة على تحس��ين إدارة2023العتيبي، ماجد، الحمياني، عبدالله والرويلي، مها )

 الدولي444ة لنش444ر البح444وثالمجلةالمش���اريع الرياض���ية في المملك���ة العربي���ة الس���عودية. 

.308-265(، 47)4والدراسات، 

(. التنمي��ة المهني��ة وعلاقته��ا ب��التكيف ال��وظيفي لمعلمي الم��دارس2020العموش، وفاء إب��راهيم )

رس44الةالثانوية الحكومية في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظ��ر م��ديري الم��دارس. )

جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن.ماجستير غير منشورة(، 
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