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الملخصّ

الملخص

 الهدف: هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن دور المرشد المدرسي في تعزيز الصحة النفسية لدى طلبة المرحلة

الأساسية في البيئة الرقمية.

المنهجية: اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت استبانة مكونة من (30) فقرة موزعة على

خمسة مجالات، وتكونت عينة الدراسة من (247) طالب وطالبة طالبة من مدرسة ام طفيل ومدرسة ضاحية الرشيد التابعة

لمديرية التربية والتعليم في محافظة عمان.

النتائج: كشفت الدراسة أن للمرشد المدرسي دور في تعزيز الصحة النفسية في البيئة الرقمية بدرجة مرتفعة، وله دور

مرتفع في تقديم الدعم النفسي، والتوعية بمخاطر الاستخدام المفرط للتكنولوجيا، وتشجيع الاستخدام الإيجابي

للتكنولوجيا، وأن له دور متوسط في إدارة الضغوط النفسية الناتجة عن البيئة الرقمية، وتعزيز العلاقات الاجتماعية

الرقمية الصحية، كما كشفت النتائج عن وجود فروق في المتوسطات الحسابية لدور المرشد المدرسي في تعزيز الصحة

النفسية لدى الطلبة في البيئة الرقمية تعزى للصف ولصالح الصف العاشر الأساسي.

التوصيات: أوصت الباحثات بإعطاء إعطاء دورات للمرشدين المدرسيين حول دور وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز

العلاقات الاجتماعية الصحية، وعقد دورات تنمية مهنية لمرشدي المرحلة الأساسية حول طبيعة الإرشاد التربوي في

البيئة الرقمية، تصميم وزارة التربية والتعليم لبرامج إرشادية تعزز الصحى النفسية في البيئة الرقمية.

الكلمات المفتاحية: المرشد المدرسي، الصحة النفسية، البيئة الرقمية.

 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ABSTRACT

ABSTRACT

- Objectives: This study aimed to reveal the school counselor’s role in promoting mental health among basic

stage students in the digital environment.

Methodology: The study relied on the descriptive analytical approach and used a questionnaire consisting

of (30) items distributed over five fields. The study sample consisted of (247) students from Om Tofail

School and Dahiat Al Rasheed. school which are affiliated with Amman. Education Directorate.

Results: The study revealed that the school counselor has a moderate role in promoting mental health

among students in the digital environment. He also has a high role in providing psychological support,

education about the dangers of excessive use of technology, and encouraging the positive use of

technology. He has a moderate role in managing psychological pressures resulting from the digital

environment and a role in promoting healthy digital social relationships. The results also revealed a

difference in the means of the role of the school’s counselor in promoting mental health among students in

the digital environment, attributed to the grade, in favor of the tenth grade.

Results: The researchers recommended giving courses to school counselors on the role of social media in

promoting healthy social relationships. Holding professional development courses for primary school

counselors on the nature of educational counseling in the digital environment. And Designing counseling

programs by the Ministry of Education that promote mental health in the digital environment.

Keywords: School Counselor, Mental Health, Digital Environment

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                             1 / 31



 

 دور المرشد المدرسي في تعزيز الصحة النفسية لدى الطلبة في البيئة الرقمية

مدرسه ريماس الدولية /الدكتورة ختام احمد بطاينة    

Khitam_ahmad2002@yahoo.com 

جامعة القدس /شرين إبراهيم أحمد عريقات الباحثة  

shireen_ariqat@hotmail.com   

مدير عام مجموعه العمل الثقافي للمدن العربية  /منال قبلان العبداللات الباحثة   

  manalalabdalat@yahoo.com  

 الملخص

إلى الكشف عن دور المرشد المدرسي في تعزيز الصحة النفسية لدى طلبة المرحلة الأساسية في هدفت هذه الدراسة  
( فقرة موزعة على 30البيئة الرقمية، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت استبانة مكونة من )

 ام طفيل ومدرسة ضاحية الرشيدسة طالبة من مدر طالب وطالبة  (247مجالات، وتكونت عينة الدراسة من ) خمسة
تعزيز الصحة النفسية في كشفت الدراسة أن للمرشد المدرسي دور  والتعليم في محافظة عمانتربية اللمديرية التابعة 

، توعية بمخاطر الاستخدام المفرط للتكنولوجياال، و تقديم الدعم النفسيفي  مرتفعله دور و ، مرتفعةبدرجة  في البيئة الرقمية
، إدارة الضغوط النفسية الناتجة عن البيئة الرقمية، وأن له دور متوسط في تشجيع الاستخدام الإيجابي للتكنولوجياو 
كما كشفت النتائج عن وجود فروق في المتوسطات الحسابية لدور المرشد  ،تعزيز العلاقات الاجتماعية الرقمية الصحيةو 

تعزى للصف ولصالح الصف العاشر الأساسي،  ي البيئة الرقميةتعزيز الصحة النفسية لدى الطلبة فالمدرسي في 
وأوصت الباحثتان بإعطاء دورات للمرشدين المدرسيين حول دور وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز العلاقات 

 الاجتماعية الصحية.

 .البيئة الرقمية، الصحة النفسية، المرشد المدرسي الكلمات المفتاحية:

The Role of the School Counselor in Promoting Mental Health among Students in 

the Digital Environment 

ABSTRACT 

 This study aimed to reveal the school counselor’s role in promoting mental health among 

basic-stage students in the digital environment. The study relied on the descriptive 

analytical approach and used a questionnaire consisting of (30) items distributed over five 

domains. The study sample consisted of (247) students from Om tofail School and Dahiat 

Al Rasheed. school which are affiliated with Amman. Education Directorate. The study 

revealed that the school counselor has a moderate role in promoting mental health among 

students in the digital environment. also has a high role in providing psychological support, 
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education about the dangers of excessive use of technology, and encouraging the positive 

use of technology. also has a moderate role in managing psychological pressures resulting 

from the digital environment and a role in promoting healthy digital social relationships. 

The results also revealed a difference in the means of the role of the school’s counselor in 

promoting mental health among students in the digital environment, attributed to the grade, 

in favor of the tenth grade. The researchers recommended giving courses to school 

counselors on the role of social media in promoting healthy social relationships. 

Keywords: School Counselor, Mental Health, Digital Environment 

 :مقدمة

المدارس الأساسية، وأخذت المدارس تعمد عليها في التدريس وتسيير العمل الإداري، ثم تحولت  التكنولوجيادخلت      
التعليم الرقمي جزءًا بيئة بعض المدارس إلى بيئة رقمية، إذ توسع دخول التكنولوجيا الرقمية في المدارس، فأصبح 

الإداري، وارتبطت حياة الطالب في المدرسة في المدرسة، وهو المنظم والمُسيّر للعمل أساسيًا من منظومة التعليم 
 بالتكنولوجيا الرقمية وكفاياته الحاسوبية.

 للطلبة وفرناتجة عن التوظيف المكثف للتكنولوجيا الرقمية في المدارس، بحيث تتمبتكرة بيئة الرقمية بيئة عَدّ التُ و       
تعلمهم حسب قدراتهم، كما أن معظم الإجراءات والأنشطة ، ويمكن للتطلبة التعلم والتقدم في فرصًا تعليمية واسعة النطاق

المدرسية تتم بطريقة رقمية من حضور الطلبة والمعلمين، والتدريس، الشراء من المقصف، والتفاعل والتواصل، فالبيئة 
 (Software) ( وناعمةHardwareمن أجزاء صلبة )التكنولوجيا الرقمية عناصر مفهوم يشير إلى استخدام  الرقمية

 .(UNESCO, 2019)لنقل المعرفة وتحسين تجربة التعلمفي المدارس  شبكات وإنترنتو 

للتطورات ومجاراة المدارس  ؛جميع أنشطة المدرسةفي ها مجوداستخدام التكنولوجيا الرقمية والوسائط المتعددة هو و       
التي  (Internet of Thingsنت الأشياء )( وإنتر Artificial Intelligenceتكنولوجيا الذكاء الصناعي )كالتكنولوجية 

  (.Kaznosky, 2021العمل الروتيني لبعض المدارس ) من أصيلاً  أصبحت جزءاً 

عناصر  وسائل التكنولوجيا والتطبيقات الرقمية ووسائل التواصل الاجتماعيفالبيئة المدرسية الرقمية هي بيئة تشكل       
أن يعلم نفسه ذاتيا بالتفاعل مع المحتوى التعليمي والتفاعل مع المعلم والطلبة، وتسمح له لطالب ل مهمة فيها، وتسمح

(Gallo, Rausch, Smith and Wood, 2018.)  والبيئة الرقمية هي مجموعة من العناصر متفاوتة المهام
لتكنولوجيا الرقمية لإنجاز مهام والاختصاصات والدرجات الوظيفية والكفاءات العلمية، المتفاعلة فيما بينها باستخدام ا

 (.2022لعمري، امحددة )

تحسين جودة فالبيئة الرقمية بيئة تشكل التكنولوجيا الرقمية أحد أهم عناصرها، لتبسيط الإجراءات الإدارية، و       
 ، وتنمية قدرات الطلبة على التكيف مع الواقع التكنولوجي في هذا العصر.التعليم
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إلى  19-سبقت وباء كورونا، كان الاعتماد على التعلم عبر الإنترنت في ازدياد، وقد أدى كوفيدفي السنوات التي ف  
تصعيد هذا الاتجاه، ومع إغلاق المدارس بين عشية وضحاها، تم وضع الأساس لتغييرات أكثر عمدًا ودائمة في المشهد 

في الموافقة على  -تي توفرها بيئة التعلم الرقميةالتي أدركت الفرص الفريدة ال-التعليمي، لذلك بدأت العديد من الدول 
الأكاديميات الافتراضية والمدارس العامة المستأجرة لتكون بمثابة بيئات تعليمية رقمية ممولة من الدولة، كما تقدم بعض 

ؤسسات المؤسسات نماذج هجينة بدوام جزئي )مع مزيج من التعلم وجهاً لوجه والتعلم الرقمي(، بينما تقدم بعض الم
 (.ASCA, 2023) التعليمية برامجها التعليمية عبر الإنترنت بالكامل

 كما يلي: مقومات البنية التحتية للبيئة الرقمية( Loscalzo, 2022ويبين لوسكالزو ) 

في هم لأالعامل ادى المؤسسة التربوية تصال لمعلومات والالالبنية التحتية لتقنيات ا دتصال: تعم والالاعلإتقنيات ا -
 ة.الرقميبيئة نتقال إلى العلى الا اتحديد قدرته

الخبرة في التعامل مع التكنولوجيا الرقمية: يتطلب التحول إلى البيئة الرقمية وجود كادر مدرب، ويمتلك كفايات  -
 تكنولوجية رقمية تتيح لهم بناء علاقات العمل وإنجاز المهام.

الاستغلال طر القانونية التي تهدف إلى لأادية قوية تستطيع توفير كل االحاكمية الرشيدة: والتي تقوم على أسس اقتص -
خفيض التعريفات الجمركية الرقمية متاحة لجميع أفراد المجتمع من خلال العمل ت تكنولوجياجعل ال، و الأمثل للبيئة الرقمية

 .على منتجات التكنولوجيا

، وبطريقة مبتكرة، تزيد من فاعلية التكنولوجيا الرقمية في إنجاز : المقدرة على توظيف البيئة الرقمية بفاعليةبتكارالا - 
 المهام.

الفيديو، والبرمجيات و الكتب الإلكترونية، والمقاطع التعليمية و المواد يتعلم الطلبة من خلال في البيئة الرقمية و       
منصات التعلم ، كما أن وسهولة الوصولالموارد في توفير مصادر تعليمية ذات جودة عالية ، حيث تسهم هذه التعليمية

 طلبةتشجع على التفاعل والتبادل بين ال تعد وسيلة رقميةالتي  منتديات الدردشة ومواقع التواصل الاجتماعيو  الاجتماعي
تعزز هذه الألعاب ، و تجارب تعلم تفاعلية وممتعة قدمالتي ت الألعاب التعليمية، ومن الوسائل الرقمية أيضاً والمعلمين

 .(2022)العمري،  لفهم وتطوير المهارات بطرق مبتكرةا

زيد من فرص استخدام المهارات الحاسوبية لدى الطلبة والمعلمين معاً، فالمهارات تأن لبيئة الرقمية يمكن لو       
يف مع للتكالحاسوبية وتصفح الانترنت والاستفادة منها، والتعامل مع تطبيقات رقمية متنوعة تعد من الأدوات المهمة 

في هذا العصر، فالطالب والمعلم يحتاجان لمستوى معين من المهارات الحاسوبية؛ ليتمكن المعلم من  البيئة الرقمية
توفير المعلومات والمعارف اللازمة للدرس، وتنفيذ إجراءات التدريس بشكل مشوق، والتفاعل مع الطلبة، كما يحتاج 
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مهارات البحث عبر الإنترنت، والتحليل الرقمي، والتواصل عبر و لدراسيَّة، الطالب للمهارات الحاسوبية لتنظيم المادة ا
 (.2016)عباس وخماس،  التكنولوجيا في هذا العصر الوسائط الاجتماعية، مما يجعلهم مستعدين لمتطلبات

يتيح ، و الرقمي شيوعًاهو واحد من أكثر أنواع التعليم و  ،الإنترنتفي البيئة الرقمية من خلال قد يتعلم الطلبة و       
تحميل المحتوى  طلبةيمكن لل، و الوصول إلى المواد التعليمية والدروس عبر الإنترنت عبر منصات تعليميةطلبة لل

)العمري،  هذا النوع من التعليم يمنح المرونة في الوقت والمكان، و ومشاهدته وإكمال الاختبارات والمهام عبر الإنترنت
2022). 

التعليم الاجتماعي التفاعل والتعاون بين عزز في البيئة الرقمية، فهي تُ  التعليم الاجتماعيطلبة ممارسة كما يمكن لل     
مناقشة المواد التعليمية ومشاركة  طلبةيمكن لل، و عتمد على الشبكات الاجتماعية والمنتديات عبر الإنترنتتو  طلبة،ال

 من التعلم التفاعل والتعاون بين المشاركين وعز هذا النيعز ، كما الأفكار وحل المشكلات مع زملائهم عبر الويب
(Affouneh, Salha, Khlaif, 2020). 

التعلم مع  تجارب تعليمية تفاعلية ومشاركةوقد يتعلم الطلبة في البيئة الرقمية بطريقة تفاعلية، حيث يُجري الطلبة     
 على المشاركة طلبةتشجيع البهدف ، عبر الإنترنتاستخدام ألعاب تعليمية، ومحاكاة، ومنصات تفاعلية الآخرين، و 

 .(2022)العمري،  وتطوير مهارات التفكير النقدي وحل المشكلات

الهواتف المحمولة والأجهزة المحمولة، ومنصات الألعاب، ووسائل التواصل البيئة الرقمية وما تتضمنه من تُعد و       
ليمية عادلة وتنموية لتعزيز التطور الأكاديمي والمهني والاجتماعي مفيدة في خلق فرص تعبيئة الاجتماعي، والإنترنت 

ويعمل المرشد المدرسي على تثقيف الطلبة وأسرهم حول بيئة، الإلا أن بعض المشكلات قد تنشا في هذه لدى الطلبة، 
م التكنولوجيا الرقمية، والتعاون الاستخدام المسؤول والمواطنة الرقمية والاعتبارات الثقافية والأخلاقية والقانونية عند استخدا

 ,ASCAمع الأسر والمعلمين ومسؤولي إنفاذ القانون لتنبيه الطلبة إلى المخاطر التي تشكلها التكنولوجيا الرقمية )
2023 .) 

، يجب أن يكونوا متمكنين وواعين باستخدام التكنولوجيا الرقمية التفاعلية، البيئة الرقميةفي  لبةالطندمج ولكي ي      
ومع ذلك، عندما يدخل الطلبة إلى وسائل التواصل الاجتماعي ومنصات الألعاب والتكنولوجيا الرقمية التفاعلية، فإنهم 

 ,Su, Doty, Polley) تعرض سلامتهم وأمنهم وسمعتهم للخطر مرتفعةيتركون بصمة رقمية تجعلهم عرضة لمخاطر 

Cackmacki, Swank & Sickels, 2021 ) 
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وسلامة  ،(، أن التكنولوجيا الرقمية تعرّض الطلبة لمخاطر سلوكيةGallo, et al, 2018) ىخرينويؤكد جالو و       
خصوصيتهم للانتهاك، مثل: التنمر الإلكتروني، وانتهاك الخصوصية، والإفصاح عن المعلومات الشخصية، 
والاتصالات غير المناسبة عبر الإنترنت، والوصول إلى محتوى ووسائط غير مناسبة، والتعرض للمتحرشين الجنسيين، 

 والألعاب ووسائل التواصل الاجتماعي والإنترنت.والاتجار بالبشر، والإدمان على استخدام الهاتف المحمول 

بدأ مفهوم الإرشاد يأخذ أبعاداً جديدة تتطلب إجراء تحديث وتطوير للخدمات الإرشادية بما يتواكب مع لذلك       
إرشاد تعمل البيئة الرقمية على تحويل الإرشاد المدرسي إلى ، إذ التطورات التكنولوجية الهائلة ويجاري الأزمات الطارئة

رقمي أيضاً، مما يجعل المشاركة أكثر فعالية ودعم الطلبة نفسياً متاحًا أكثر، كما تمكن المنصات عبر الإنترنت من 
الإرشاد الافتراضي، وكسر حواجز المسافة واستيعاب الجداول الزمنية المزدحمة، وتوفر قنوات الاتصال المختلفة مثل 

طلبة مساحة سرية للتعبير عن مخاوفهم، وتعمل الأدوات الرقمية مثل التطبيقات البريد الإلكتروني ومؤتمرات الفيديو لل
التعليمية واستبيانات التقييم الذاتي على تعزيز الوعي الذاتي ومهارات الحياة، وقد تعمل البيئة الرقمية المدرسية على 

ذلك أولئك في المناطق النائية، وتمكن كسر حواجز المسافة والوقت وتوفير الوصول إلى الإرشاد لجميع الطلبة، بما في 
البيئة الرقمية المدرسية المرشدين المدرسيين من جمع البيانات القيمة، وتخصيص التدخلات للاحتياجات الفردية، 
وتحسين النتائج، وتعزيز التكامل والشمولية والتنوع، مما يوفر جلسات افتراضية فريدة للطلبة من خلفيات أو إعاقات 

شكل عام، تعمل البيئة الرقمية على إحداث ثورة في الإرشاد المدرسي، مما يجعلها مريحة وشاملة، وتوسيع مختلفة، وب
 (. 2021)الشمري،  الخدمات الحيوية للطلبة الذين لم يكن من الممكن الوصول إليهم من قبل

د النفسي، وهو شخص متخصص حاصل على الشهادة الجامعية في أحد تخصصـات الإرشافالمرشد المدرسي     
شـخص متفـرغ لتقـديم الخدمات النفسية والتربوية والاجتماعية وخدمات البحث العلمي للطلبة، بحيث تتـداخل هـذه 

البدادوة، الخدمات وتتكامل لتلبية حاجات الطلبة، وهو أيضاً شخص متميز بحيث يشكل مصدر الأمن والأمان للطالب )
2024.) 

 عـن الـرئيس والمـسؤول فيهــا، الأهــم والمحــور المدرســة فــيية ـاد الإرشـ العمليــة ـمهنــدس المدرسي المرشــد يعــدو     
 التـي والإرشـادتوجيه ال لبـرامج والتقـويم والمتابعـة والتنفيـذ والإدارة والإشـراف التخطـيط لتـشمل تمتـد فخدماتـه متابعاتهـا،

 والإرشـاد التوجيه بــرامج تنفيـذ الــصعب مــن يكـون  المدرسي المرشـد وبـدون  ،المدرسـة فـي للطـلاب الخـدمات تقـدم
 (.2022)العريدي، 

ويعرّف الإرشاد المدرسي بأنه المعاونة القائمة على أساس فردي تتعلق بالمشكلات الشخصية، والتعليمية، والانفعالية   
بحيث تدرس كافة الحقائق المتعلقة بهذه المشكلة ويبحث عن حلول لها بمساعدة المرشد، وبالاستفادة من الإمكانات 

 ,ASCAإرشادية يتعلم فيها المسترشد أن يتخذ قراراته الشخصية ) المتاحة في المدرسة والمجتمع من خلال مقابلات
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(. وينظر للإرشاد المدرسي على أنه عملية يتفاعل فيها المرشد والمسترشد بهدف توضيح مفهوم الذات لديه 2022
 (. Matthew, 2019والبيئة المحيطة به، والأهداف المستقبلية التي يسعى إلى تحقيقها )

مدرسي لتلبية احتياجات الطلبة إلى خدمات الصحة النفسية، وتعزيز الصحة الاجتماعية والعاطفية يسعى المرشد الو  
والتطور الأكاديمي والمهني لدى الطلبة، لذلك يقدم المرشد المدرسي خدمات إرشادية تعزز الوعي بالصحة النفسية 

الاجتماعي والعاطفي؛ وتدخلات الإرشاد قصيرة ويقدموا المشورة والتقييمات التي تتناول التطور الأكاديمي والمهني و 
المدى، والإحالات إلى موارد المجتمع للحصول على دعم طويل الأجل، إذ يمكن أن تشكل احتياجات الصحة النفسية 

أمام التطور الأكاديمي والمهني والاجتماعي والعاطفي، بل وتعرض سلامة المدرسة  مرتفعةغير الملباة لدى الطلبة عقبة 
 (. Rushahu, 2023ر أحياناً )للخط

ويركز المرشد المدرسي جهوده على تصميم وتنفيذ برامج الإرشاد المدرسي التي تعزز الصحة النفسية لتوفير بيئة   
نفسية مهيئة للنجاح الأكاديمي والمهني والاجتماعي لدى الطلبة، فهو الشخص الوحيد في المدرسة المحترف للإرشادي 

( بعضاً منها كما يلي: يقدمون جلسات ASCA, 2022وأسرهم، ويقومون بأعمال ومهام كثيرة، رصدت )المتاح للطلبة 
نصح وإرشاد يعزز بشكل استباقي الوعي بالصحة النفسية؛ ويعزز السلوكيات الإيجابية والصحية. وإزالة الوصمة 

تناول احتياجاتهم الأكاديمية والمهنية والاجتماعية المرتبطة بقضايا الصحة النفسية، وتزويد الطلبة بالتقييم والمشورة التي ت
والعاطفية، والتعرف على علامات وظواهر المشكلات المرتبطة بالصحة النفسية بما في ذلك التغيرات في الأداء 
المدرسي والحضور وتغيرات المزاج وشكاوى المرض قبل المدرسة، وتتبع زيادة المشاكل التأديبية في المدرسة للطلبة، 

متابعة بعض المشكلات في المنزل أو المشكلات العائلية )الصدمات، والطلاق، وتعاطي المخدرات، والتعرض لظروف و 
 الفقر، والعنف المنزلي(.

كبيرة في العديد من المجالات والتي من أهمها تنمية الصحة النفسية للطلبة؛ إذ يتحمل المرشد المدرسي مسؤولية و      
 وجسمهالإنسان  عقل صح فإن ،المجتمع في فرد لكل عنها غنى لا متطلبات والعقل الجسم مةالنفسية وسللا الصحة إن

 توتره،و  قلقه، مخاوفه، من الفرد تحرير إلى التوجيه هنا ويهدف توافق، في وبيئته جنسه بني مع يعيش أن استطاع
 تعامله بسبب لها يتعرض قد التي النفسية الأمراض ومن الحزن  ،الإكتئاب الكبت، والفشل، الإحباط من النفسي وقهره

 أسبابها على بالتعرف وذلك مشكلاته حل على الطالب مساعدة هو المرشد المدرسي ودور فيها، يعيش التي بيئته مع
 (. 2023)عبد الرحمن،  مستقبا حدثت إذا عليها والسيطرة الاسباب تلك وإزالة منها، الوقاية وطرق 

تعزيز التنمية الصحية للطلاب وحماية الطلاب من المخاطر اضافة لذلك؛ فإن المرشد المدرسي يسعى إلى       
المحتملة للتكنولوجيا الرقمية، ويأخذ المرشد المدرسي في الاعتبار الاعتبارات الأخلاقية والقانونية للتطبيقات التكنولوجية، 

طلبة والمجتمع، وقضايا الأمن والفوائد المحتملة والقيود المفروضة على بما في ذلك مخاوف السرية ومخاوف سلامة ال
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ممارسات الاتصال باستخدام الوسائط الإلكترونية، وإدارة الحدود المناسبة مع الطلبة وأصحاب المصلحة، بالإضافة إلى 
لمبادئ التوجيهية القانونية ذلك، يقوم المرشد المدرسي بالتعاون مع أصحاب المصلحة بما يلي: الالتزام بالسياسات وا

والأخلاقية والخاصة بالمنطقة والمدرسة عند استخدام التكنولوجيا الرقمية مع الطلبة في بيئة إرشاد مدرسي افتراضي، 
وتوفير التعليم والتقييم والمشورة الداعمين ثقافيًا، والإرشاد لمساعدة جميع الطلبة على إظهار استخدام التكنولوجيا الرقمية 

ي تعزز استراتيجيات التعلم والإدارة الذاتية والمهارات الاجتماعية، وتزويد المعلمين والأسر بإرشادات للاستخدام الت
المناسب للتكنولوجيا الرقمية من قبل الطلبة، ومعالجة التداعيات الفردية والنظامية المتعلقة بالآثار السلبية الناتجة عن 

صل الاجتماعي/التكنولوجيا من قبل الطلبة، واتخاذ التدابير اللازمة للحفاظ على الاستخدام غير المناسب لوسائل التوا
سرية معلومات الطلبة والسجلات التعليمية المخزنة أو المنقولة عبر أي تكنولوجيا رقمية، والبقاء على اطلاع دائم ببرامج 

ة أو أنظمة التعليم )على سبيل المثال، الذكاء النزاهة الأكاديمية الجديدة والتقدم التكنولوجي الذي قد يؤثر على الطلب
الاصطناعي، والمشاركة في إنشاء سياسات المدرسة والمنطقة لمعالجة المخاطر والفوائد المحتملة لاستخدام التكنولوجيا 

 (.Tinstman, Campbell, Stickl & Sutter, 2020الرقمية )

الاستجابة للتقارير التكنولوجية عن التهديدات والإيذاء للذات والآخرين بالإضافة إلى ذلك، يجب على المرشد المدرسي    
بالتعاون مع فرق مدرسية متعددة التخصصات، وإبلاغ الآباء وإدارة المدرسة عندما يشكل الطالب خطرًا خطيرًا ومتوقعًا 

 ,Suلمتخصصين المناسبين )لإيذاء نفسه أو الآخرين، ويجب أن يتم هذا الإخطار بعد مداولات دقيقة واستشارة مع ا

et al, 2021 .) 

، ومن هذه الدراسات بيئة الرقميةالفي  لمدرسيابالرجوع لدراسات سابقة تناولت أدوار المرشد تان وقد قامت الباحث   
 طلبة لدى الرقمي بالتعليم الوعي تنمية في المدرسي المرشد دور عن الكشفالتي هدفت إلى ( 2024البدادوة ) دراسة

 في الثانوية المرحلة طلبة من عشوائياً  اختيارهم تم وطالبة طالباً ( 237) من الدراسة عينة وتكونت الثانوية، المرحلة
 استبانة وطُبقت الدراسة، هذه في التحليلي الوصفي المنهج واتُبع ،2022/2023 الدراسي العام في سحاب لواء مدارس

 المرشد دور: وهما مجالين، على توزعت فقرة( 25) من وتكونت الرقمي، بالتعليم الوعي تنمية في المدرسي المرشد دور
 المدرسي المرشد دور أن إلى الدراسة توصلت. المدرسي المرشد مع والتفاعل الرقمي، بالتعليم الوعي تنمية في المدرسي

 المدرسي المرشد دور حول الثانوية المرحلة طلبة استجابات في فروق  توجد ولا متوسط، الرقمي بالتعليم الوعي تنمية في
 للجنس.  تعزى  الرقمي بالتعليم الوعي تنمية في

 المقدمة من المرشد عبر الاستشارة إلى الحاجة استكشاف إلى ( بدراسة هدفتRushahu, 2023وقام روشاهو )   
( طالباً وطالبة 40الدراسة من )العالي، وتكونت عينة  التعليم مؤسسات في الطلبة بين مفسيوال الصحة لتعزيز الإنترنت

أن هناك تحول  النتائج كشفت. البيانات لجمع البؤرية المجموعات ومناقشات المتعمقة المقابلات استخدام في تنزانيا، وتم
 على والحفاظ الاجتماعي، النفسي العلاج إلى الوصول السهل وأنه من الإنترنت، عبر رقمي في الاستشارات
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 السماح وكذلك التعبير بحرية والسماح الخدمات، إلى والوصول والتكلفة، للوقت مناسب علاج وإجراء الخصوصية،
 عبر القرصنة من والخوف الحزمة، وتحديات بالشبكة، الاتصال مشاكل أن تبين كما والمتابعة، الملاحظات بسهولة

. الإنترنت عبر الاستشارة استخدام واجهت التي التحديات بين من كانت العملاء، مشاعر فهم في والفشل الإنترنت،
 وتوافر الإنترنت، عبر الاستشارة أشكال على القدرات وبناء الإنترنت، عبر الاستشارة بأهمية الوعي تحديد تم ذلك، ومع

 .الجامعي الحرم في المجانية فاي الواي خدمة

كورونا من وجهة نظر مرشدي الإرشاد المدرسي خلال جائحة  الكشف عن واقعالتي هدفت ( 2022دراسة جيت )و  
مرشداً  (63ومرشدات المدارس الحكومية في ضوء متغيري الجنس وسنوات الخبرة، وتم اختيار عينة عشوائية مكونة من)

النتائج أن مستوى الإرشاد  ( فقرة موزعة على أربعة مجالات، أظهرت29ومرشدة، وتم تطبيق استبانة مكونة من )
توى أبعاده متوسطة، كما أظهرت النتائج أن الفروق بين أفراد الدراسة في تقدير مستوى المدرسي كان متوسطاً، وأن مس

 واقع الإرشاد المدرسي خلال جائحة كورونا كانت ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس لصالح المرشدات في مجالي
في تقدير مستوى واقع الإرشاد المدرسي طبيعة العمل الإرشادي والتفاعل الاجتماعي، وكانت الفروق بين أفراد الدراسة 
سنوات فأكثر في مجالي النمو والتقدم  4خلال جائحة كورونا ذات دلالة إحصائية تعزى لسنوات الخبرة لصالح فئة 

 المهني والتفاعل الإداري.

عية إلى التعرف على دور المرشد النفسي في تلبية الاحتياجات الاجتماالتي هدفت ( 2021وش )عدراسة العشو  
والعاطفية للطلاب أثناء وبعد جائحة كورونا للتحقق في آثار جائحة كورنا على الأعراض النفسية للطلاب المدارس 
وفهم مدى استعداد المرشد وخدمات الإرشاد المدرسي في بيان الأعراض النفسية للطلاب والصعوبات الأكاديمية 

خلال تفشي مرض كورنا، وقد اعتمدت الدراسة على مراجعة  والاجتماعية والعاطفية والسلوكية التي واجهها الطلاب
يعد أحد المرتكزات الأساسية في العملية  لمدرسيأدبية لدوار المرشد المدرسي، وقد توصلت الدراسة إلى أن المرشد ا

 التربوية حيث يبرز دوره من حلال مجموعة من الوظائف التي ترسخ دوره الاجتماعي والنفسي والأكاديمي.

في مساعدة الطلاب  مدرسيين( إلى فحص دور المرشدين الAlkhamaiseh, 2021هدفت دراسة الخمايسة ) كما 
( والحجر الصحي الذي تفرضه العديد 19على تقبل التعلم عن بعد في ظل الجائحة العالمية لفيروس كورونا )كوفيد 
كاديمية. واعتمدت الدراسة أساسيات الإرشاد من الدول على سكانها من خلال إغلاق الجامعات والمدارس والمؤسسات الأ

التربوي والتي شملت )الفروق الفردية، الفروق بين الجنسين، احتياجات النمو، الأساسيات الاجتماعية، والقدرات العصبية 
ت ( مرشدًا تربويًا للاستبيان. أظهر 150والفسيولوجية(. الاعتماد على المنهج الكمي واستخدام الاستبيان؛ استجاب )

في مساعدة الطلاب على قبول التعلم عبر الإنترنت، من بين المتغيرات  مدرسييننتائج الدراسة تأثير دور المرشدين ال
 المستخدمة في الدراسة.
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( لدراسة Delgado, Porras, Stickney & Kirshner, 2021وجاءت دراسة دلقادو وبوراس وستكني وكرشنر ) 
وية للتعليم والتحصيل مقارنة بتلبية الاحتياجات الاجتماعية والعاطفية للطلبة، ولأن ظاهرة التعلم عن بعد وإعطاء الأول

التعلم عن بعد قد يكون تجربة متكررة، فيجب استثمار دور المرشدين المدرسيين في تلبية احتياجات الطلبة، وفحص 
( طالباً وطالبة في منطقة المدارس 81العوائق التي يواجهها الطلبة والدعم المطلوب لهم، وتكونت عينة الدراسة من )

الحضرية في غرب الولايات المتحدة، وتم إجراء ملاحظات للفصول الدراسية، وعقد مقابلات، كشفت النتائج عن تحديات 
تواجه الطلبة خلال التعليم عن بُعد، وحاجتهم للمرشد المدرسي لمواجهة هذه التحديات، للتكيف مع التعليم عن بعد، 

مارين الجسدية في حيز محدد، والبحث عن المصادر التعليمية، وتنظيم الوقت، وتحديد الأولويات، وتطوير وممارسة الت
 التحصيل ذاتياً.

( إلى التعرف إلى دور الإرشاد المدرسي في الحد من سلوك التنمر بين الطلبة من 2020هدفت دراسة العنزي )كما   
( معلماً ومعلمة من معلمي المرحلة المتوسطة في مدينة جدة، 65)وجهة نظر المعلمين، وتكونت عينة الدراسة من 

( فقرة، كشفت النتائج أن تقديرات المعلمين لدور الإرشاد المدرسي في الحد من 40وطُبق عليهم استبيان مكون من )
من سلوك  الإرشاد المدرسي في الحد سلوك التنمر بين الطلبة عالية، وعدم وجود فروق في تقديرات المعلمين لدور

 التنمر بين الطلبة تعزى للجنس.

( تجارب مرشدي المدارس الابتدائية في تنفيذ برامج ردع التنمر؛ واشتملت Matthews, 2019وتقصت دراسة ماثيوز ) 
بالولايات المتحدة الأمريكية؛ واعتمدت  Texasفي المدارس الابتدائية في شرق ولاية تكساس  ( مرشدين8عينة الدراسة )

ة على المقابلات الشخصية كأسلوب في جمع البيانات؛ وأظهرت الدراسة العديد من النتائج، من أهمها أن مرشدي الباحث
المدارس الابتدائية ينفذوا برامج رسمية محددة وأنشطة تدخل لردع التنمر بدرجة منخفضة، وأنه توجد علاقة إيجابية بين 

 فيذ البرامج.توضيح أدوار مرشدي المدارس الابتدائية وتحسين تن

في الحد من ظاهرة العنف المدرسي، دراسة المصري  مدرسيينومن الدراسات التي تناولت دور المرشدين ال     
في الحد من ظاهرة العنف المدرسي في مدارس مديرية  مدرسيين( التي هدفت الكشف عن دور المرشدين ال۲۰۱٩)

وكان من  شداً ومرشدة، واستُخدمت الاستبانة لجمع البيانات،( مر 50الدراسة من ) تربية جنوب الخليل، وتكونت عينة
في الحد من ظاهرة العنف المدرسي كان بدرجة عالية، وأن أهم مظاهر دور  مدرسيينأبرز النتائج أن دور المرشدين ال

صية الطفل يتمثل في قيام المرشد بغرس القيم الإيجابية لدى الطلبة وبدرجة عالية، وتنمية شخ مدرسيينالمرشدين ال
في الحد من  مدرسيينوفق مبادئ الحوار، ولم تكشف النتائج عن أية فروق ذات دلالة إحصائية في دور المرشدين ال

 ظاهرة العنف المدرسي تعزى لمتغير الجنس، أو المؤهل العلمي، أو التخصص، أو سنوات الخبرة.
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الوصفي  المنهج استخدام في السابقة الدراسات معظم مع تتفق الحالية الدراسة أن يتضح السابقة الدراسات وباستعراض 
وغيرها. في حين ( 2021وش )عدراسة العش(، و 2022(، ودراسة جيت )2024البدادوة )دراسة  في كما المسحي

دراسة دلقادو . واستخدمت ( المنهج الكمي واستخدام الاستبيانAlkhamaiseh, 2021الخمايسة )استخدمت دراسة 
إجراء ملاحظات للفصول منهج ( Delgado, Porras, Stickney & Kirshner, 2021شنر )وبوراس وستكني وكر 

المقابلات الشخصية  باستخدام أسلوب( Matthews, 2019دراسة ماثيوز ). بينما اهتمت الدراسية، وعقد مقابلات
 استهدفت بعضها أن الاحظت فقد أيضاً  السابقة الدراسات على الباحثتان اطلاع خلال ومن. كأسلوب في جمع البيانات

( التي هدفت إلى 2024البدادوة ) المدارس  كما في دراسةالبيئة الرقمية في  متغير تناول ما فمنها عديدة متغيرات
الثانوية. بينما تناولت الدراسات  المرحلة طلبة لدى الرقمي بالتعليم الوعي تنمية في المدرسي المرشد دور عن الكشف

( التي هدفت الكشف عن واقع الإرشاد 2022المرشد المدرسي أثناء جائحة كورونا كدراسة جيت )السابقة الأخرى دور 
المدرسي خلال جائحة كورونا من وجهة نظر مرشدي ومرشدات المدارس الحكومية في ضوء متغيري الجنس وسنوات 

تلبية الاحتياجات الاجتماعية إلى التعرف على دور المرشد النفسي في التي هدفت ( 2021وش )عدراسة العشالخبرة. و 
والعاطفية للطلاب أثناء وبعد جائحة كورونا للتحقق في آثار جائحة كورنا على الأعراض النفسية للطلاب المدارس 
وفهم مدى استعداد المرشد وخدمات الإرشاد المدرسي في بيان الأعراض النفسية للطلاب والصعوبات الأكاديمية 

 ,Alkhamaisehدراسة الخمايسة ). و لوكية التي واجهها الطلاب خلال تفشي مرض كورناوالاجتماعية والعاطفية والس

في مساعدة الطلاب على تقبل التعلم عن بعد في ظل الجائحة  مدرسيينإلى فحص دور المرشدين ال التي هدفت (2021
كانها من خلال إغلاق ( والحجر الصحي الذي تفرضه العديد من الدول على س19العالمية لفيروس كورونا )كوفيد 

التعرف إلى دور الإرشاد ب( 2020دراسة العنزي )في حين اهتمت  .وغيرها الجامعات والمدارس والمؤسسات الأكاديمية
 2019دراسة ماثيوز )كما اهتمت  المدرسي في الحد من سلوك التنمر بين الطلبة من وجهة نظر المعلمين،

,Matthews )( 2019دراسة المصري ). بينما تناولت ئية في تنفيذ برامج ردع التنمرتجارب مرشدي المدارس الابتداب
 .في الحد من ظاهرة العنف المدرسي مدرسيينالكشف عن دور المرشدين ال

وتمكين لطلبة من التصدي  ،تنمية الوعي بالتعليم الرقميدور في  لمدرسيويتبين من الدراسات السابقة أن للمرشد ا    
تلبية في ، كما أن له دور في البيئة الرقميةوالحد من التنمر الذي يمكن أن يحدث لبعض مخاطر البيئة الرقمية، 

كما يتبين من الدراسات ، الاحتياجات الاجتماعية والعاطفية للطلبة خلال التعليم الرقمي، وله دور في تقبل التعليم الرقمي
وتتشابه هذه الدراسة  ا على الاستبانة في جمع الحاجات بشكل أساسي، واختيارها للطلبة كعينة للدراسة.السابقة اعتماده

التعليم الرقمي، واختيارها لطلبة المدارس كعينة للدراسة، في  لمدرسيمع الدراسات السابقة في تناولها لدور المرشد ا
رشد دراسة تتميز عن الدراسات السابقة بالتركيز على دور المإلا أن هذه ال واعتمادها على الاستبانة لجمع البيانات.

  ي الأردن.ف ساسيةلدى طلبة المرحلة الأ تعزيز الصحة النفسية لدى الطلبة في البيئة الرقميةفي  المدرسي
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 مشكلة الدراسة

ومع ذلك، لا يتلقى  لتخفيف ضغط الدراسة والتوتر والقلق، لدعم نفسي وعاطفيمراهقة يحتاج الطلبة في مرحلة ال      
٪ من الطلبة بحاجة إلى 20( أن Erford, 2019معظم الطلبة المحتاجين للدعم النفسي دعماً كافياً، إذ يؤكد إرفورد )

إضافة إلى خدمات الصحة النفسية، ومع ذلك يتلقى واحد فقط من كل خمسة من هؤلاء الطلبة الدعم النفسي اللازم. 
بطبيعة  الرقمية الذي تبنته وزارة التربية والتعليم في الأردن أنتج مشاكل من نوع جديد مرتبطذلك فإن التحول للبيئات 

عندما يدخل الطلبة إلى وسائل التواصل الاجتماعي ومنصات الألعاب والتكنولوجيا الرقمية التفاعلية، فالبيئة الرقمية، 
خصوصيتهم تعرض سلوكية، و ، منها مخاطر (Su, et al, 2021) مرتفعةيتركون بصمة رقمية تجعلهم عرضة لمخاطر 

والإفصاح عن المعلومات الشخصية، والاتصالات غير المناسبة عبر الإنترنت، والوصول إلى محتوى ووسائط  للانتهاك،
 .(Gallo, et al, 2018غير مناسبة، والتعرض للمتحرشين الجنسيين، والاتجار بالبشر، والإدمان )

لتعليم الرقمي المدارس الأساسية ل ليوزارة التربية والتعليم في الأردن بدأت بتحو  أنتان وقد لاحظت الباحث    
(Digitalization) جديدة في البيئة الرقمية تحتاج من المرشد المدرسي  مشكلاتيساعد على ظهور ، الأمر الذي

( التي 2024البدادوة ) دراسةائج نتوتطوير وسائل تواصله، وتؤكد ذلك  ،التكيف معها وتغيير دوره وطرائقه في الإرشاد
وهذا . الثانوية جاء بدرجة متوسطة المرحلة طلبة لدى الرقمي بالتعليم الوعي تنمية في المدرسي المرشد أظهرت أن دور

في  دور المرشد المدرسي في تعزيز الصحة النفسية لدى الطلبة في البيئة الرقميةالتساؤل حول  ما ولد لدى الباحثتان
 الأردن.

 :الدراسة سؤالا

 :ينالآتي سؤالينتمثلت مشكلة الدراسة بال 

 ؟ في محافظة عمان في تعزيز الصحة النفسية لدى الطلبة في البيئة الرقمية لمدرسيادور المرشد ما مستوى  .1
ستجابات طلبة لا في المتوسطات الحسابية( α = 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) فروق ذات جدتو هل  .2

تعزى  دور المرشد المدرسي في تعزيز الصحة النفسية لدى الطلبة في البيئة الرقميةحول  ساسيةالأالمرحلة 
 ؟صفلل

 الدراسة: ةفرضي 
 يمكن وضع الفرضية الصفرية الآتية: 

ستجابات طلبة لا في المتوسطات الحسابية( α = 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 
 صف.تعزى لل دور المرشد المدرسي في تعزيز الصحة النفسية لدى الطلبة في البيئة الرقميةحول  ساسيةالأالمرحلة 
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 أهداف الدراسة

 هدفت هذه الدراسة إلى تحقيق ما يأتي:

 .في محافظة دور المرشد المدرسي في تعزيز الصحة النفسية لدى الطلبة في البيئة الرقميةالكشف عن مستوى  -

دور المرشد المدرسي في تعزيز الصحة النفسية لدى حول  ساسيةالأاستجابات طلبة المرحلة في  فروق ال الكشف عن -
 .صفتعزى للالتي يمكن  الطلبة في البيئة الرقمية

 أهمية الدراسة

 يمكن تلخيص أهمية هذه الدراسة بما يأتي: 

 المدرسي المرشد دورتنبع اهمية الدراسة النظرية من أهمية الموضوع الذي تتناوله والذي يركز على : الأهمية النظرية -
. إضافة إلى أهمية المرحلة العمرية التي يستهدفها البحث الحالي الرقمية البيئة في الطلبة لدى النفسية الصحة تعزيز في

نب النظري للبحث بالحديث عن الارشاد المدرسي وأهميته إضافة لإثراء الجا .المتمثلة بطلبة الصف العاشر الأساسي
 وعلاقته بتحسين الصحة النفسية للطلبة في ظل البيئة الرقمية المستحدثة.

تعزيز الصحة النفسية لدى الطلبة في لدور المرشد المدرسي  عن التغير في كشف هذه الدراسةتهمية العملية: الأ -
المشكلات المستحدثة في ضوء البيئة الرقمية ووضع برامج  بعضعن ، كما تكشف لوزارة التربية والتعليم البيئة الرقمية

إرشادية لحلها، وقد توجه نتائج هذه الدراسة الجامعات لاستحداث مساقات تعالج المشكلات الناتجة عن البيئة الرقمية، 
دين المدرسيين حول طرائق واستراتيجيات تقديم الدعم النفسي في مديريات التربية لعقد دورات للمرش لإرشادوتحفز قسم ا

 للطلبة في البيئة الرقمية.

 التعريفات الإجرائية

 يمكن تعريف مصطلحات الدراسة على النحو الآتي:

: يعرف الدور بأنه: الأنماط السلوكية المتوقعة، أو التي يؤديها فرد ما في سياق اجتماعي معين )الببلاوي الدور. 1

 (.2013وعبد الحميد، 

تعزيز الصحة النفسية لدى لالمرشد المدرسي ويعرّف في هذه الدراسة بالإجراءات والأنشطة والسلوكات التي يقوم بها  
على  ساسية، وتم قياسه بالدرجة التي يحصل عليها طالب المرحلة الأالبيئة الرقميةالمدارس الأساسية ذات الطلبة في 

 التي أعدت في هذه الدراسة. تعزيز الصحة النفسية لدى الطلبة في البيئة الرقميةاستبانة دور المرشد المدرسي في 
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: مزيج من الأنشطة والخدمات التي تكتسي طابعاً رقمياً تبعاً للوسائل والإمكانات المتاحة، وتتفاعل البيئة الرقمية. 2 
مح الخدمة المقدمة، وتركز بشكل أساسي على شبكة الإنترنت في إيجاد بيئة فيها عدد من التقنيات التي تغير ملا

 (.Rushahu, 2023تواصل فاعلة )

في بيئة تعلم الطلبة وأنشطتهم والمهام وسائل التكنولوجيا والتطبيقات الرقمية ووسائل التواصل الاجتماعي بدمج ويعرّف  
 عمانالتابعة لمديرية التربية والتعليم في محافظة  ضاحية الرشيدام طفيل ومدرسة من مدرسة في  الإدارية المدرسية

: هو شخص متخصص حاصل على الشهادة الجامعية في أحد تخصصـات الإرشاد النفسي، وهو المرشد المدرسي. 3
ه شـخص متفـرغ لتقـديم الخدمات النفسية والتربوية والاجتماعية وخدمات البحث العلمي للطلبة، بحيث تتـداخل هـذ

، بدادوةالخدمات وتتكامل لتلبية حاجات الطلبة، وهو أيضاً شخص متميز بحيث يشكل مصدر الأمن والأمان للطالب )ال
2024.) 

الحاصل على شهادة جامعية  عمانمحافظة وتم تعريف المرشد المدرسي في هذه الدراسة بالموظف في مديرية تربية  
اجتماعي وعاطفي لاستثمار الطاقة القصوى لدى الطلبة ضمن بيئة ويمارس الإرشاد المدرسي من تقديم دعم نفسي و 

 .مدرسية رقمية

ساسية ضمن ن في المرحلة الأو ( ويدرس15-12بين ) من ما متتراوح أعماره لبةط مه :ساسيةالمرحلة الأ لبةط. 4
أول وهي إحدى مراحل التعليم العام في المملكة الأردنية الهاشمية، وهي  الصفوف )السابع، والثامن والتاسع والعاشر(

الحكومية التابعة لوزارة التربية  ام طفيل ومدرسة ضاحية الرشيدمن مدرسة في  ن و يدرس لبةطوهم  ة،من الإلزاميمرحلة 
  عمانمحافظة والتعليم في 

 حدود الدراسة:

 .ساسيةالبات المرحلة الأمن ط ةطالبطالب و ( 247طُبقت هذه الدراسة على )الحدود البشرية: 

 عمانمحافظة  التابعة لمديرية التربية والتعليم فيساسية الحكومية الأ رسامدالطُبقت هذه الدراسة في  الحدود المكانية:

 .2023/2024من العام الدراسي  ثانيجرى تطبيق هذه الدراسة على أفراد الدراسة في الفصل الدراسي الالحدود الزمانية: 

 ،دور المرشد المدرسي في تعزيز الصحة النفسية لدى الطلبة في البيئة الرقميةتناولت الدراسة الحدود الموضوعية: 
 ولهذا فإن تعميم نتائج هذه الدراسة تحدد بصدق أداتها وثباتها.  واستُخدمت الاستبانة لجمع البيانات؛

 الطريقة والإجراءات 
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 ومجتمع الدراسة وعينتها وكيفية بناء الأدوات وإجراءات الدراسة كما يأتي:تم تناول منهجية الدراسة 

 أولًا: منهج الدراسة:

 .المسحيوصفي اعتمدت هذه الدراسة المنهج ال

 عينة الدراسة

ممن  وطالب( طالب 6647عددهم )وبلغ  عمانمحافظة في  ساسيةتم تحديد مجتمع الدراسة، وهم طلبة المرحلة الأ 
مدرستين ممن دخلت  ، وجرى اختيارفي الصف السابع إلى الصف العاشر 2023/2024يدرسون خلال العام الدراسي 

وبلغ عدد الطلبة الذين يدرسون من  ام طفيل ومدرسة ضاحية الرشيدمدرسة (، وهما digitalizationفي مشروع )
طالبة بالطريقة العشوائية البسيطة؛ ليمثلوا  (30)وتم اختيار ( طالب وطالبة، 571الصف السابع إلى الصف العاشر )

دور المرشد المدرسي في تعزيز الصحة النفسية لدى الطلبة في البيئة العينة الاستطلاعية، ومن ثم جرى توزيع استبانة 
حصائي، وبذلك الإ ل( رد صالح للتحلي247طلبة إلكترونياً باستخدام نماذج جوجل، وتم تلقي )العلى بقية  الرقمية

 ( طالب وطالب.247تكونت عينة الدراسة من )

 :أداة الدراسة
تم الرجوع للأدب التربوي الذي  حيث، دور المرشد المدرسي في تعزيز الصحة النفسيةببناء استبانة تان الباحث قامت 

مقاييس لقياس  تتضمن، والدراسات السابقة التي لدى الطلبة دور المرشد المدرسي في تعزيز الصحة النفسيةتناول 
ودراسة  (2022جيت ) ودراسة، (Rushahu, 2023)، كدراسة تعزيز الصحة النفسيةدور المرشد المدرسي في مستوى 

الصحة  تعزيزدور المرشد المدرسي في  اختيار بعض الفقرات من المقاييس التي تناولتحيث تم ، (2021وش )عالعش
، ساسيةالمرحلة الأ لبةصياغتها لتكون من نوع التقرير الذاتي لتتناسب مع طوتعديل وتم ترجمة بعض الفقرات،  النفسية

ت وقد تكون، خلال مراجعة الأدب التربوي  تانكما صيغت فقرات جديدة في ضوء الأدب التربوي المتشكل لدى الباحث
بحيث يقابل كل  (،Likert Scaleعلى شكل سلم خماسي ) اهتصميموتم ( فقرة، 32الأولية من ) ابصورته الاستبانة

 .(1، غير موافق بشدة = 2، غير موافق = 3، محايد = 4، موافق = 5فقرة، تدريج خماسي )موافق بشدة = 
 اً متخصص اً ( محكم11على )بعرضها  دور المرشد المدرسي في تعزيز الصحة النفسيةاستبانة جرى التحقق من صدق و  

دور المرشد المدرسي والقياس والتقويم، لأخذ آرائهم في ملائمة الفقرات لقياس والإرشاد التربوي في علم النفس التربوي 
فقرات من حيث دقة صياغتها اللغوية، ال، ووضوح ساسيةطلبة المرحلة الأمن وجهة نظر  في تعزيز الصحة النفسية

 وملاءمتها للفئة العمرية المستهدفة. شمولهاو 
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وتم التعديل بناء على ملاحظات المحكمين وآرائهم، حيث تم الآخذ بآراء المحكمين في تعديل صياغة بعض الفقرات،  
بالتساوي موزعة ( فقرة 30)حذف فقرتين لتكرارهما مع فقرات آخرى في الاستبانة، فأصبح عدد فقرات الاستبانة كما تم 
  :خمسة مجالات، بواقع ست فقرات لكل مجال، وهيعلى 

 .دور المرشد المدرسي في تقديم الدعم النفسي للطلبة في البيئة الرقمية المجال الأول:
 .دور المرشد المدرسي في توعية الطلبة بمخاطر الاستخدام المفرط للتكنولوجيا المجال الثاني:
 .دور المرشد المدرسي في تعزيز العلاقات الاجتماعية الرقمية الصحية المجال الثالث:

 .دور المرشد المدرسي في إدارة الضغوط النفسية الناتجة عن البيئة الرقمية الرابع:المجال 
  .دور المرشد المدرسي في تشجيع الاستخدام الإيجابي للتكنولوجيا المجال الخامس:

 الأداة: صدق
 من مُحكمًا،( 8) عددهم بلغ المحكّمين من مجموعة على الأولية ابصــــورته تعرضــــ ،أداة الدراســــة صــــدق من للتحقق

إعدادها  تم أن إلى ملحوظاتهم، وفق التعديلات وأجريت الأردنية، الجامعات من عدد في والاختصــــــــــــــاص الخبرة ذوي 
وحذف بعض  ،الفقرات لغوياً  بعض صــــــــــــــياغة إعادة على المحكمين ملاحظات وتركزت، للتطبيق النهائية بالصــــــــــــــورة

)عودة،  الدراســــــــة لأغراض ةمناســــــــب اتجعله صــــــــدق بدلالات تتمتع أداة الدراســــــــة فإن ســــــــبق، ما على وبناءً . الفقرات
 من مكونة استطلاعية عينة على النفسية الصحة تعزيز في المدرسي المرشد دور استبانة تطبيق جرى  كما  (.2014

 وجرى  عينتها، خارج ومن الدراســـــة مجتمع من ، الرشـــــيد ضـــــاحية ومدرســـــة طفيل ام مدرســـــة طالبات من طالبة( 30)
 (.1) الجدول في كما للاستبانة، الكلية والدرجة الاستبانة مجالات بين الارتباط معامل باستخدام بنائها صدق حساب

لدرجة الكلية با دور المرشتتد المدرستتي في تعزيز الصتتحة النفستتيةاستتتبا ة مجالات ( معاملات ارتباط كل 1الجدول )
 ستبا ةللا

 مجالمعامل ارتباط ال المجالات الرقم

 بالدرجة الكلية 

دور المرشد المدرسي في تقديم الدعم النفسي للطلبة في البيئة  المجال الأول: 1

 .الرقمية

**0.68 

دور المرشد المدرسي في توعية الطلبة بمخاطر الاستخدام المفرط  المجال الثاني: 2

 .للتكنولوجيا

**0.73 

العلاقات الاجتماعية الرقمية دور المرشد المدرسي في تعزيز  المجال الثالث: 3

 .الصحية

**0.66 

دور المرشد المدرسي في إدارة الضغوط النفسية الناتجة عن البيئة  المجال الرابع: 4

 .الرقمية

**0.69 

دور المرشد المدرسي في تشجيع الاستخدام الإيجابي  المجال الخامس: 5

  .للتكنولوجيا

**0.76 

 (α = 0.01** عند مستوى دلالة )  
بالدرجة  دور المرشد المدرسي في تعزيز الصحة النفسيةاستبانة مجالات ن معاملات ارتباط أ( 1يتبين من الجدول )

  .(0.76 -0.66قد تراوحت ما بين ) ستبانةالكلية للا
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 ثبات أداة الدراسة:
 الدّراســــة، أفراد خارج من مرشــــداً مدرســــياً ( 23) حجمها بلغ اســــتطلاعية عينة على تطُبّق الأداة  ثبات من للتحقق     
 الداخلي الاتســـــــــاق ثبات معامل قُدّر حيث الأول، التطبيق من أســـــــــبوعين مضـــــــــي بعد العينة أفراد على اتطبيقه وأعُيد

( يبين معاملات 2والجدول ) (.2014)عودة، وهو معامل اتســــــــــــــاق مقبول  0.96 قيمته بلغت الذي( ألفا كرونباخ)
والمجال  ســـتبانةالدرجة الكلية للاب دور المرشـــد المدرســـي في تعزيز الصـــحة النفســـيةاســـتبانة ارتباط كل فقرة من فقرات 

 .الذي تنتمي إليه
لدرجة الكلية با دور المرشتتتتتد المدرستتتتتي في تعزيز الصتتتتتحة النفستتتتتيةاستتتتتتبا ة ( معاملات ارتباط فقرات 2الجدول )

 والمجال الذي تنتمي إليه ستبا ةللا
رة قمعامل ارتباط الف الرقم

 بالدرجة الكلية 

معامل ارتباط 

  مجالرة بالقالف

رة قمعامل ارتباط الف الرقم

 بالدرجة الكلية 

معامل ارتباط 

  مجالرة بالقالف

1 **0.71 **0.71 16 **0.68 **0.66 

2 **0.72 **0.73 17 **0.74 **0.67 

3 **0.69 **0.61 18 **0.68 **0.61 

4 **0.65 **0.62 19 **0.70 **0.62 

5 **0.63 **0.61 20 **0.78 **0.69 

6 **0.64 **0.61 21 **0.81 **0.68 

7 **0.66 **0.68 22 **0.86 **0.67 

8 **0.71 **0.64 23 **0.74 **0.65 

9 **0.64 **0.64 24 **0.82 **0.61 

10 **0.75 **0.68 25 **0.63 **0.62 

11 **0.74 **0.74 26 **0.62 **0.61 

12 **0.69 **0.62 27 **0.65 **0.70 

13 **0.68 **0.65 28 **0.67 **0.68 

14 **0.62 **0.71 29 **0.71 **0.65 

15 **0.68 **0.69 30 **0.69 **0.64 

 (α = 0.01** عند مستوى دلالة )  

بالدرجة الكلية  دور المرشد المدرسي في تعزيز الصحة النفسيةاستبانة ن معاملات ارتباط فقرات أ( 2يتبين من الجدول )
دور المرشد المدرسي في استبانة معاملات ارتباط فقرات ، كما تراوحت (0.86 -0.62قد تراوحت ما بين ) ستبانةللا

  .(0.74 -0.61ما بين )مجال الذي تنتمي إليه بال تعزيز الصحة النفسية

 تصحيح مقياس الدراسة

 كما يأتي: في تعزيز الصحة النفسيةدور المرشد المدرسي ستبانة جرى تعديل طول فئات ا      
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 1.33=  4/3  أي أن 3( / 5-1)

 (.1.33أي أن طول فئة المقياس أصبح )

 وبذلك يكون التدريج كما يأتي:

 ( درجة منخفضة.2.33 -1) -
 ( درجة متوسطة.3.67 -2.34) -
 ( درجة مرتفعة.5.00 -3.68) -

 إجراءات الدراسة

 تم تنفيذ الدراسة وفقاً للإجراءات الآتية: 

 ام طفيل ومدرسة ضاحية الرشيدمدرسة في  اللازمة لإجراء الدراسةكتب تسهيل المهمة الحصول على  -

 وثباتها. اواستخلاص صدقه دور المرشد المدرسي في تعزيز الصحة النفسية استبانةإعداد  -

على  دور المرشد المدرسي في تعزيز الصحة النفسيةستبانة لا إلكترونية ( نسخة571وتوزيع )، عينة الدراسةاختيار  -
 ام طفيل ومدرسة ضاحية الرشيدمدرسة ساسية في الألبة المرحلة ط

(، SPSS(، ومن ثم معالجتها باستخدام البرنامج الإحصائي )Excel, 2013تنظيم البيانات في جدول إكسل ) -
 والخروج بالنتائج والتوصيات.

 الإحصائية المعالجة

دور (، لحساب مستوى Standard Deviation & Meansالمعيارية ) الحسابية والانحرافات المتوسطاتتم استخدام  
-One) تحليل التباين الأحاديتطبيق كما تم ، ساسيةلدى طلبة المرحلة الأ المرشد المدرسي في تعزيز الصحة النفسية

way ANOVA دور المرشد حول  ساسيةلاستجابات طلبة المرحلة الأ( للكشف عن الفروق في المتوسطات الحسابية
 . صفالتي يمكن أن تعزى لل المدرسي في تعزيز الصحة النفسية

  تائج الدراسة ومناقشتها

 الدراسة كما يلي:سؤالي تم عرض النتائج وتحليلها في ضوء 
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في تعزيز الصحة النفسية لدى الطلبة  لمدرسيادور المرشد ما مستوى ": نص السؤال الأول على:  تائج السؤال الأول
 " ؟ عمانفي محافظة  في البيئة الرقمية

دور المرشـــد المدرســـي في تعزيز الصـــحة حســـاب المتوســـطات الحســـابية والانحرافات المعيارية لمجالات اســـتبانة  تم  
 (.3، وكانت النتائج كما في الجدول )ساسيةطلبة المرحلة الألدى  النفسية

دور المرشتتد المدرستتي في تعزيز ( المتوستتطات الحستتاوية والا حرافات المييارية لمجالات استتتبا ة 3يوضتتح جدول )
 ساسيةطلبة المرحلة الألدى  الصحة النفسية

 العدد المجال الرتبة
المتوسطططط  

 الحسابي

الانططحططرا  

 المعياري
 الدرجة

2 
دور المرشدددددد المدرسدددددي في توعية الطلبة  الثاني:المجال 

 .بمخاطر الاستخدام المفرط للتكنولوجيا
 مرتفعة 0.50 4.03 247

1 
دور المرشدددددددد المدرسددددددي في تقديم الدعم  المجال الأول:

 .النفسي للطلبة في البيئة الرقمية
 مرتفعة 0.57 3.94 247

5 
دور المرشددددددد المدرسددددددي في تشددددددجيع  المجال الخامس:

  .الاستخدام الإيجابي للتكنولوجيا
 مرتفعة 0.54 3.83 247

4 
دور المرشددد المدرسددي في إدارة الضددغوط  المجال الرابع:

 .النفسية الناتجة عن البيئة الرقمية
 متوسطة 0.71 3.58 247

3 
دور المرشد المدرسي في تعزيز العلاقات  المجال الثالث:

 .الاجتماعية الرقمية الصحية
 متوسطة 0.91 3.45 247

 مرتفعة 0.54 3.76 247 الدور الكلي للمرشد المدرسي في تنمية الوعي بالتعليم الرقمي

عزيز الصــــــحة النفســــــية في البيئة دور الكلي للمرشــــــد المدرســــــي في ت( أن المتوســــــط الحســــــابي لل3يتبين من الجدول ) 
 .مرتفعة( بدرجة 0.54( وانحراف معياري )3.76)قد بلغ الرقمية 

دور المرشددددد المدرسددددي في توعية الطلبة بمخاطر الاسددددتخدام المفرط "الثاني " ( أن المجال3يتبين من الجدول )كما  

، تلاه مرتفعة ( بدرجة0.50( وانحراف معياري )4.03قد جاء في المرتبة الأولى، بمتوســــــــــــط حســــــــــــابي ) "للتكنولوجيا
في المرتبة الثانية، بمتوســــــــط  "لبة في البيئة الرقميةدور المرشددددد المدرسددددي في تقديم الدعم النفسددددي للط" الأول مجالال

دور المرشدددددد المدرسدددددي في " الخامس مجالالكما جاء  ،مرتفعة( بدرجة 0.57( وانحراف معياري )3.94حســـــــــــابي )

 ( بدرجة0.54( وانحراف معياري )3.83بمتوســط حســابي )" في المرتبة الثالثة تشجيع الاستخدام الإيجابي للتكنولوجيا
" في المرتبة دور المرشددد المدرسددي في إدارة الضددغوط النفسددية الناتجة عن البيئة الرقمية" الرابع مجالالوجاء  ،مرتفعة
دور المرشد المدرسي " الثالث مجالال، أما متوسطة ( بدرجة0.71( وانحراف معياري )3.58بمتوسط حسابي )الرابعة 

( وانحراف 3.45بمتوســــــط حســــــابي )" فقد جاء في المرتبة الخامســــــة في تعزيز العلاقات الاجتماعية الرقمية الصدددحية
 .متوسطة ( بدرجة0.91معياري )
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دور المرشــد المدرســي وتم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية لفقرات كل مجال من مجالات اســتبانة  
 يلي:، وكانت النتائج كما ساسيةطلبة المرحلة الألدى  في تعزيز الصحة النفسية

 .دور المرشد المدرسي في تقديم الدعم النفسي للطلبة في البيئة الرقميةالمجال الأول: 

المرشد المدرسي في تقديم الدعم النفسي للطلبة دور حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال 
 .(4، وكانت النتائج كما في الجدول )في البيئة الرقمية

دور المرشد المدرسي في تقديم الدعم النفسي ( المتوسطات الحساوية والا حرافات المييارية لفقرات مجال 4جدول )
 للطلبة في البيئة الرقمية

 الفقرة الرتبة
المتوس  

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري
 الدرجة

1 
يقدم المرشد المدرسي جلسات استشارية عبر الإنترنت للطلبة الذين 

 نفسية.يعانون من ضغوط 
 مرتفعة 0.84 4.38

4 
يرشـــد المرشـــد المدرســـي الطلبة حول كيفية تحقيق توازن بين الحياة 

 مرتفعة 0.63 4.28 الرقمية والحقيقية.

5 
يقدم المرشـــــد المدرســـــي إرشـــــادات فردية للطلبة حول كيفية التعامل 

 مع التوتر والقلق عبر الإنترنت
 مرتفعة 0.74 4.08

3 
نصـــــائح للتعامل مع التحديات النفســـــية في يقدم المرشـــــد المدرســـــي 

 البيئة الرقمية
 مرتفعة 0.92 3.84

2 
يتواصــل المرشــد المدرســي مع الطلبة عبر وســائل التواصــل الرقمية 

 لدعمهم نفسياً 
 مرتفعة 1.13 3.79

6 
يتابع المرشـــد تحســـن الصـــحة النفســـية لدى الطلبة من خلال برامج 

 رقمية مخصصة
 متوسطة 1.28 3.25

دور المرشتتتد المدرستتتي في تقديم الدعم النفستتتي للطلبة في  :المجال الأول
 البيئة الرقمية

3.94 0.57 
 مرتفعة

 

دور المرشـــــد المدرســـــي في تقديم الدعم النفســـــي لفقرات مجال يتبين من المتوســـــطات الحســـــابية والانحرافات المعيارية 
 الإنترنت عبر اســـتشـــارية جلســـات المدرســـي المرشـــد يقدم"  (1)رقم ة فقر ال( أن 4في الجدول ) للطلبة في البيئة الرقمية

( وبانحراف 4.38في المرتبة الأولى بمتوســــــــط حســــــــابي مقداره )قد جاءت " نفســــــــية ضــــــــغوط من يعانون  الذين للطلبة
يرشـــــد المرشـــــد المدرســـــي الطلبة حول كيفية تحقيق توازن " (4ة رقم )فقر تلتها ال، مرتفعة ( بدرجة0.84معياري مقداره )

( وبانحراف معياري مقداره 4.28بمتوســـــــط حســـــــابي مقداره ) ثانيةفي المرتبة القد جاءت " بين الحياة الرقمية والحقيقية
يتابع المرشــــد تحســــن الصــــحة النفســــية لدى الطلبة من خلال " (6الفقرة رقم )في حين جاءت  ،مرتفعة ( بدرجة0.63)
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( وبانحراف معياري مقداره 3.25بمتوســــــط حســــــابي مقداره )الأخيرة الســــــادســــــة و " في المرتبة برامج رقمية مخصــــــصــــــة
 . متوسطة( بدرجة 1.28)

 .دور المرشد المدرسي في توعية الطلبة بمخاطر الاستخدام المفرط للتكنولوجياالمجال الثا ي: 

بمخاطر دور المرشـد المدرسـي في توعية الطلبة المتوسـطات الحسـابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال تم حسـاب  
 .(5، وكانت النتائج كما في الجدول )الاستخدام المفرط للتكنولوجيا

 

 

توعية الطلبة بمخاطر ( المتوسطات الحساوية والا حرافات المييارية لفقرات مجال دور المرشد المدرسي في 5جدول )
 الاستخدام المفرط للتكنولوجيا

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحساوي

الا حراف 
 الميياري 

 الدرجة

11 

يتابع المرشد المدرسي مستوى وعي الطلبة بمخاطر التكنولوجيا من 
 0.76 4.37 خلال استبيانات دورية

 مرتفعة

9 
يقدم المرشد المدرسي نصائح للطلبة حول كيفية تحديد وقت 

 الاستخدام الآمن للتكنولوجيا
4.32 0.65 

 مرتفعة

10 
نشاطات جسدية كبديل يشجع المرشد المدرسي الطلبة على ممارسة 

 0.79 4.11 للاستخدام المفرط للتكنولوجيا
 مرتفعة

12 
يساعد المرشد المدرسي الطلبة على تطوير استراتيجيات شخصية 

 للحد من استخدام التكنولوجيا بشكل مفرط
4.05 0.71 

 مرتفعة

8 
يوضح المرشد المدرسي الآثار السلبية للاستخدام المفرط للأجهزة 

 الصحة النفسيةالرقمية على 
3.71 0.97 

 مرتفعة

7 
ينظم المرشد المدرسي ورش عمل حول مخاطر الإدمان الرقمي لدى 

 متوسطة 1.02 3.59 الطلبة

توعية الطلبة بمخاطر الاستخدام : دور المرشد المدرسي في ثا يالمجال ال
 المفرط للتكنولوجيا

 مرتفعة 0.50 4.03

توعية الطلبة بمخاطر يتبين من المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال دور المرشد المدرسي في 
يتابع المرشد المدرسي مستوى وعي الطلبة بمخاطر " (11الفقرة رقم )( أن 5في الجدول ) الاستخدام المفرط للتكنولوجيا

( وبانحراف معياري 4.37في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقداره ) " قد جاءتالتكنولوجيا من خلال استبيانات دورية
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يقدم المرشد المدرسي نصائح للطلبة حول كيفية تحديد وقت " (9الفقرة رقم )، تلتها مرتفعة ( بدرجة0.76مقداره )
( 0.65مقداره )( وبانحراف معياري 4.32" في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي مقداره )الاستخدام الآمن للتكنولوجيا

ينظم المرشد المدرسي ورش عمل حول مخاطر الإدمان الرقمي لدى " (7الفقرة رقم )، في حين جاءت كبيرة بدرجة
 .متوسطة ( بدرجة1.02( وبانحراف معياري مقداره )3.59" في المرتبة السادسة والأخيرة بمتوسط حسابي مقداره )الطلبة

 .تعزيز العلاقات الاجتماعية الرقمية الصحيةدور المرشد المدرسي في  المجال الثالث:

دور المرشـــــــد المدرســـــــي في تعزيز العلاقات المتوســـــــطات الحســـــــابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال تم حســـــــاب  
 .(6، وكانت النتائج كما في الجدول )الاجتماعية الرقمية الصحية

دور المرشد المدرسي في تعزيز العلاقات ( المتوسطات الحساوية والا حرافات المييارية لفقرات مجال 6جدول )
 الاجتماعية الرقمية الصحية

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحساوي

الا حراف 
 الميياري 

 الدرجة

16 

يشجع المرشد المدرسي الطلبة على المشاركة في مجموعات دعم 
 الإيجابي والصداقات الحقيقيةرقمية تعزز التفاعل 

3.57 1.02 
 متوسطة

18 

ينظم المرشد المدرسي ورش عمل لتعزيز الوعي بمخاطر العلاقات 
 0.99 3.49 السامة في البيئات الرقمية

 متوسطة

14 
يقدم المرشد المدرسي استشارات حول كيفية الحفاظ على علاقات 

 صحية عبر الإنترنت
3.47 1.02 

 متوسطة

 متوسطة 1.00 3.36 المرشد المدرسي على إقامة علاقات رقمية إيجابية بين الطلبةيشجع  13

17 
يقدم المرشد المدرسي استشارات فردية للطلبة حول كيفية التعامل 

 0.99 3.44 مع التنمر الإلكتروني
 متوسطة

15 
يساعد المرشد المدرسي الطلبة في فهم أهمية الخصوصية الشخصية 

 الرقميةفي العلاقات 
3.34 1.00 

 متوسطة

دور المرشد المدرسي في تعزيز العلاقات الاجتماعية الرقمية : ثالثالمجال ال
 الصحية

 متوسطة 0.91 3.45

دور المرشد المدرسي في تعزيز العلاقات الاجتماعية يتبين من المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال 
يشجع المرشد المدرسي الطلبة على المشاركة في مجموعات دعم " (16الفقرة رقم )( أن 6) في الجدولالرقمية الصحية 

( 3.57" قد جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقداره )رقمية تعزز التفاعل الإيجابي والصداقات الحقيقية
المرشد المدرسي ورش عمل لتعزيز ينظم " (18الفقرة رقم )، تلتها متوسطة ( بدرجة1.02وبانحراف معياري مقداره )
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( وبانحراف 3.49" في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي مقداره )الوعي بمخاطر العلاقات السامة في البيئات الرقمية
يساعد المرشد المدرسي الطلبة في فهم أهمية " (15الفقرة رقم )، في حين جاءت متوسطة ( بدرجة0.99معياري مقداره )

( وبانحراف 3.34" في المرتبة السادسة والأخيرة بمتوسط حسابي مقداره )في العلاقات الرقميةالخصوصية الشخصية 
 . متوسطة ( بدرجة1.00معياري مقداره )

 .دور المرشد المدرسي في إدارة الضغوط النفسية الناتجة عن البيئة الرقمية المجال الرابع:

دور المرشد المدرسي في إدارة الضغوط النفسية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال تم حساب  
 .(7، وكانت النتائج كما في الجدول )الناتجة عن البيئة الرقمية

فسية دور المرشد المدرسي في إدارة الضغوط الن( المتوسطات الحساوية والا حرافات المييارية لفقرات مجال 7جدول )
 الناتجة عن البيئة الرقمية

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحساوي

الا حراف 
 الميياري 

 الدرجة

21 

يساعد المرشد المدرسي الطلبة على التعرف على أعراض الضغوط 
 النفسية المتعلقة بالاستخدام المفرط للتكنولوجيا

3.80 0.91 
 مرتفعة

24 

الأنشطة الرقمية  يشجع المرشد المدرسي الطلبة على التوازن بين
 0.74 3.68 والأنشطة التقليدية لتقليل الضغط النفسي

 مرتفعة

19 

يقدم المرشد المدرسي تقنيات للاسترخاء لإدارة وتقليل التوتر الذي 
 قد ينتج عن البيئة الرقمية

 متوسطة 0.83 3.63

20 
يساعد المرشد المدرسي الطلبة على تحديد مصادر الضغوط النفسية 

 0.80 3.57 الرقميةفي البيئة 
 متوسطة

23 
يتابع المرشد المدرسي مستوى الضغط النفسي للطلبة ويقدم الدعم 

 0.84 3.52 المناسب عند الحاجة
 متوسطة

22 
يقدم المرشد المدرسي استشارات فردية للطلبة حول كيفية التعامل 

 مع الضغط النفسي المرتبط بالتواصل الرقمي
3.30 1.05 

 متوسطة

دور المرشد المدرسي في إدارة الضغوط النفسية الناتجة عن : رابعالمجال ال
 البيئة الرقمية 

 متوسطة 0.71 3.58

دور المرشد المدرسي في إدارة الضغوط النفسية يتبين من المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال 
يساعد المرشد المدرسي الطلبة على التعرف على أعراض " (21الفقرة رقم )( أن 7في الجدول )الناتجة عن البيئة الرقمية 

( 3.80" قد جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقداره )الضغوط النفسية المتعلقة بالاستخدام المفرط للتكنولوجيا
ى التوازن يشجع المرشد المدرسي الطلبة عل" (24الفقرة رقم )، تلتها مرتفعة ( بدرجة0.91وبانحراف معياري مقداره )
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( 3.68" في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي مقداره )بين الأنشطة الرقمية والأنشطة التقليدية لتقليل الضغط النفسي
يقدم المرشد المدرسي استشارات " (22الفقرة رقم )، في حين جاءت مرنفعة ( بدرجة0.74وبانحراف معياري مقداره )

" في المرتبة السادسة والأخيرة بمتوسط ط النفسي المرتبط بالتواصل الرقميفردية للطلبة حول كيفية التعامل مع الضغ
 . متوسطة ( بدرجة1.05( وبانحراف معياري مقداره )3.30حسابي مقداره )

  .دور المرشد المدرسي في تشجيع الاستخدام الإيجاوي للتكنولوجيا المجال الخامس:

دور المرشــــد المدرســــي في تشــــجيع الاســــتخدام المتوســــطات الحســــابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال تم حســــاب  
 .(8، وكانت النتائج كما في الجدول )الإيجابي للتكنولوجيا

دور المرشد المدرسي في تشجيع الاستخدام ( المتوسطات الحساوية والا حرافات المييارية لفقرات مجال 8جدول )
 للتكنولوجياالإيجاوي 

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحساوي

الا حراف 
 الميياري 

 الدرجة

29 

يروج المرشد المدرسي لاستخدام التكنولوجيا كوسيلة لدعم المجتمع 
 والمشاركة في مبادرات خيرية رقمية

4.21 0.64 
 مرتفعة

25 

يشجع المرشد المدرسي على استخدام التكنولوجيا في تحقيق أهداف 
 مرتفعة 0.73 4.08 أكاديمية ونفسية إيجابية 

30 

يشجع المرشد المدرسي على استخدام التكنولوجيا في حل المشكلات 
 بطريقة مبتكرة

4.04 0.89 
 مرتفعة

28 
لتعزيز يقدم المرشد المدرسي نصائح حول كيفية استخدام التكنولوجيا 

 0.96 3.72 التعاون والتفاعل الإيجابي بين الطلبة
 مرتفعة

27 
يشجع المرشد المدرسي الطلبة على المشاركة في مشاريع رقمية 

 0.95 3.60 تساهم في تطوير مهاراتهم الشخصية والمهنية
 متوسطة

26 
ينظم المرشد المدرسي ورش عمل تتناول الاستخدام الآمن والمسؤول 

 للتكنولوجيا
3.31 1.28 

 متوسطة

دور المرشد المدرسي في تشجيع الاستخدام الإيجاوي : خامسالمجال ال
  للتكنولوجيا

 مرتفعة 0.54 3.83

دور المرشد المدرسي في تشجيع الاستخدام الإيجابي يتبين من المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال 
يروج المرشد المدرسي لاستخدام التكنولوجيا كوسيلة لدعم المجتمع " (29رقم )الفقرة ( أن 8في الجدول )للتكنولوجيا 

( وبانحراف معياري 4.21" قد جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقداره )والمشاركة في مبادرات خيرية رقمية
التكنولوجيا في تحقيق  يشجع المرشد المدرسي على استخدام" (25الفقرة رقم )، تلتها مرتفعة ( بدرجة0.64مقداره )
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( 0.73( وبانحراف معياري مقداره )4.08" في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي مقداره )أهداف أكاديمية ونفسية إيجابية
ينظم المرشد المدرسي ورش عمل تتناول الاستخدام الآمن والمسؤول " (26الفقرة رقم )، في حين جاءت مرتفعة بدرجة

( بدرجة 1.28( وبانحراف معياري مقداره )3.31السادسة والأخيرة بمتوسط حسابي مقداره )" في المرتبة للتكنولوجيا
  متوسطة.

 دور المرشد المدرسي في تعزيز الصحة النفسية لدى طلبة المرحلة الأساسية في البيئة الرقميةمجيء وتُعزى نتيجة     
وانخرط طلبة المرحلة الأساسية في البيئة الرقمية من خلال ، سريعاً كان بيئة الرقمية ؛ إلى أن التحول إلى المرتفعاً 

فأصبح للطلبة الهواتف المحمولة والأجهزة المحمولة، ومنصات الألعاب، ووسائل التواصل الاجتماعي، والإنترنت، 
روابط  إيميلات، وحسابات على الفيس بوك والتويتر والواتس آب، ولديهم بطاقات لبعض المواقع التعليمية، ويستخرجون 

بيئة مفيدة في للتعلم والتطور الأكاديمي والمهني والاجتماعي التعلم من الكتب للبحث عن مصادر متنوعة للتعلم، فال
، الأمر الذي جعل المرشد (ASCA, 2023قد تنشا في هذه البيئة )والمخاطر لدى الطلبة، إلا أن بعض المشكلات 

دور المرشد المدرسي في توعية الطلبة بمخاطر في الدوار الآتية: المدرسي يؤدي بعض الأدوار بشكل مكثف وخصوصاً 

دور المرشد ، ودور المرشد المدرسي في تقديم الدعم النفسي للطلبة في البيئة الرقمية، والاستخدام المفرط للتكنولوجيا

 . المدرسي في تشجيع الاستخدام الإيجابي للتكنولوجيا

ي طلبة المرحلة الأساسية يدركوا أهمية البيئة الرقمية في تطورهم الأكاديمي كما تعزى هذه النتيجة إلى أن مرشد    
والشخصي، وحتى يندمج طلبة المرحلة الأساسية في البيئة الرقمية، يجب أن يكونوا متمكنين وواعين باستخدام التكنولوجيا 

لتواصل الاجتماعي ومنصات الألعاب الرقمية التفاعلية، وإلا أن طلبة المرحلة الأساسية عندما يدخلوا إلى وسائل ا
والتكنولوجيا الرقمية التفاعلية، فإنهم يتركون بصمة رقمية تجعلهم عرضة لمخاطر مرتفعة تعرض سلامتهم وأمنهم 

كما يدرك مرشدوا طلبة  (Su, Doty, Polley, Cackmacki, Swank & Sickels, 2021وسمعتهم للخطر )
عرّض الطلبة لمخاطر سلوكية، وسلامة في البيئة الرقمية ي لتكنولوجيا الرقميةاالمرحلة الأساسية أن الانفتاح على 

خصوصيتهم للانتهاك، مثل: التنمر الإلكتروني، وانتهاك الخصوصية، والإفصاح عن المعلومات الشخصية، 
الجنسيين،  والاتصالات غير المناسبة عبر الإنترنت، والوصول إلى محتوى ووسائط غير مناسبة، والتعرض للمتحرشين

؛ لذلك ينشط ائل التواصل الاجتماعي والإنترنتوالاتجار بالبشر، والإدمان على استخدام الهاتف المحمول والألعاب ووس
تقديم الدعم النفسي للطلبة ، وبمخاطر الاستخدام المفرط للتكنولوجيا المرحلة الأساسية توعية طلبةدورهم بشكل كبير في 

 .الاستخدام الإيجابي للتكنولوجياتشجيع و، في البيئة الرقمية

وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن التحول للبيئة الرقمية في المدارس الأساسية يعد مستحدث تربوي في الأردن، الأمر    
يأخذ أبعاداً جديدة تتطلب إجراء تحديث وتطوير للخدمات الإرشادية بما يتواكب الذي فرض على الإرشاد المدرسي أن 
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تعمل البيئة الرقمية على تحويل الإرشاد المدرسي إلى إرشاد مع التطورات التكنولوجية ويجاري الأزمات الطارئة، إذ 
ا تمكن المنصات عبر الإنترنت من رقمي أيضاً، مما يجعل المشاركة أكثر فعالية ودعم الطلبة نفسياً متاحًا أكثر، كم

دور المرشد المدرسي في إدارة الضغوط النفسية الناتجة عن البيئة ( لذلك جاء 2021الشمري، ) الإرشاد الافتراضي

 متوسطاً.  تعزيز العلاقات الاجتماعية الرقمية الصحيةو ،الرقمية

دور المرشــــد المدرســــي في تنمية ت أن كشــــف ( التي2024البدادوة )وتتشــــابه نتائج هذا الســــؤال مع نتائج دراســــة  
التي كشـــــفت أن ( Rushahu, 2023روشـــــاهو ) اً، ودراســـــةالوعي بالتعليم الرقمي لدى طلبة المرحلة الثانوية متوســـــط

واقع الإرشاد المدرسي كان ت أن ( التي كشف2022ودراسة جيت )مرتفعة، لحاجة إلى الاستشارة المقدمة من المرشد ا
دور المرشد النفسي في تلبية الاحتياجات الاجتماعية والعاطفية أظهرت أن ( التي 2021العشعوش )متوسطاً، ودراسة 

التي  (Matthews, 2019ماثيوز )( ودراســة 2020كان أســاســياً، ودراســة العنزي ) للطلاب أثناء وبعد جائحة كورونا
 .دور الإرشاد المدرسي في الحد من سلوك التنمر بين الطلبة عاليةكشفت أن 

( α = 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصتتتائية عند مستتتتوى دلالة )على: " ثا ي ص الستتتؤال الالستتتؤال الثا ي: 
لاستجابات طلبة المرحلة الأساسية حول دور المرشد المدرسي في تعزيز الصحة النفسية  في المتوسطات الحساوية

 "؟لدى الطلبة في البيئة الرقمية تعزى للصف

دور المرشــــد المدرســــي في اســــتجابات طلبة المرحلة الأســــاســــية على اســــتبانة في  الصــــفللكشــــف عن أثر متغير 
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات  لدى الطلبة في البيئة الرقمية تعزيز الصحة النفسية

الصـــف )الســـابع، وفقاً لمتغير  تعزيز الصـــحة النفســـيةدور المرشـــد المدرســـي في على اســـتبانة  طلبة المرحلة الأســـاســـية
 (.9، كما يبينها الجدول )الثامن، التاسع، العاشر(

دور طلبة المرحلة الأساسية على استبا ة ( المتوسطات الحساوية والا حرافات المييارية لاستجابات 9الجدول )
 لدى الطلبة في البيئة الرقمية المرشد المدرسي في تعزيز الصحة النفسية

 الانحرا  المعياري المتوس  الحسابي العدد الصف

 0.33 3.24 49 السابع الأساسي

 0.26 3.40 62 الثامن الأساسي

 0.33 3.94 70 التاسع الأساسي

 0.41 4.30 66 الصف العاشر

 0.54 3.76 247 دور المرشد المدرسي في تعزيز الصحة النفسية

( أن هناك فروقاً ظاهرية في المتوســـطات الحســـابية لاســـتجابات أفراد الدراســـة على اســـتبانة 9الجدول )يتبين من  
ســــتجابات طلبة ، فقد بلغ المتوســــط الحســــابي لاالصــــفوفقاً لمتغير  دور المرشــــد المدرســــي في تعزيز الصــــحة النفســــية

بانحراف معياري مقداره  (3.24) دور المرشــــــد المدرســــــي في تعزيز الصــــــحة النفســــــيةاســــــتبانة الصــــــف الســــــابع على 
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بلغ كما  (،0.26( بانحراف معياري مقداره )3.40) ستجابات طلبة الصف الثامن(، وبلغ المتوسط الحسابي لا0.33)
بلغ المتوســط  في حين (،0.33( بانحراف معياري مقداره )3.94) ســتجابات طلبة الصــف التاســعالمتوســط الحســابي لا

  .(0.41( بانحراف معياري مقداره )4.30) ف العاشرستجابات طلبة الصالحسابي لا

طلبة المرحلة الأســــاســــية على وللكشــــف عن الدلالة الإحصــــائية للفروق في المتوســــطات الحســــابية لاســــتجابات  
 لصـــفكن أن تعزى لوالتي يم لدى الطلبة في البيئة الرقمية دور المرشـــد المدرســـي في تعزيز الصـــحة النفســـيةاســـتبانة 

( لهذه المتوســطات، وقد كانت One way ANOVA( جرى تحليل التباين الأحادي )α ≤ 0.05دلالة )عند مســتوى 
 (.10النتائج كما في الجدول )

لدراســـــة الفروق في المتوســـــطات الحســـــابية  One way ANOVA)( نتائج تحليل التباين الأحادي )10الجدول )
لدى الطلبة في البيئة  المرشد المدرسي في تعزيز الصحة النفسيةدور طلبة المرحلة الأساسية على استبانة لاستجابات 

 الصف وفقاً لمتغير الرقمية

Sig F   مططططتططططوسططططططططط

مططططططجططططططمطططططو  

 المربعات

درجطططططططططططات 

 dfالحرية 

مططططططجططططططمططططططو  

 المربعات

 مصدر التباين

0.000 126.709 
 بين المجموعات 43.077 3 14.359

 داخل المجموعات 27.537 243 0.113

 التباين الكلي 70.614 246 0.287

لدى الطلبة في  دور المرشــد المدرســي في تعزيز الصــحة النفســية( لمســتوى Fأن قيمة )( 10يتبين من الجدول ) 
( 126.709قد بلغت ) الصـــــــفوفقاً لمتغير  عمان طلبة المرحلة الأســـــــاســـــــية في محافظةة نظر البيئة الرقمية من وج

إحصـــــائياً، وهذا يعني أنه توجد فروق دالة إحصـــــائياً عند مســـــتوى دلالة دالة ( وهي 0.000بدلالة إحصـــــائية مقدارها )
(α ≤ 0.05)  دور المرشــد المدرســي في طلبة المرحلة الأســاســية على اســتبانة في المتوســطات الحســابية لاســتجابات

 (Scheffe-testوتم اســـــتخدام اختبار شـــــيفيه ) .لصـــــفتعزى ل لدى الطلبة في البيئة الرقمية تعزيز الصـــــحة النفســـــية
 (.11للكشف عن اتجاه هذه الفروق كما في الجدول )

طلبة المرحلة الأستتاستتية استتتجابات للكشتتف عن اتجاا الفروق في  (Scheffe-test( اختبار شتتيهيه )11جدول )
 لصفتعزى لالتي  لدى الطلبة في البيئة الرقمية دور المرشد المدرسي في تعزيز الصحة النفسيةعلى استبا ة 

 الصف العاشر التاسع الأساسي الثامن الأساسي السابع الأساسي المتغير

 1.06231* .70108* 15804. -- السابع الأساسي

 .90426* .54304* -- 15804.- الثامن الأساسي

 .36123* -- -.54304-* -.70108-* التاسع الأساسي

 -- -.36123-* -.90426-* -1.06231-* الصف العاشر

 ( أن الفروق تتجه لصالح طلبة الصف العاسر مقارنة بطلبة الصف التاسع والثامن والسابع.11)يتبين من الجدول  
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، ي تفوق احتياجات بقية الطلبةالمرشد المدرساحتياج طلبة الصف العاشر الأساسي إلى وتعزى هذه النتيجة إلى      
، وينتابهم القلق، ويبحثون في الإنترنت عن مجالات الدراســــة ، إما الدراســــة الأكاديمية أو المهنيةفهم على مفترق طرق 

لبيئة الرقمية، لذلك فإن تقييماتهم لدور المرشـــــــد المدرســـــــي في البيئة افي المســـــــتقبل، مما يزيد من تعرضـــــــهم لمخاطر 
 الرقمية وأهمية دورهم في الإرشاد تفوق غيرهم من الطلبة.

شـــر الأســـاســـي يحملون الهواتف الذكية بنســـبة تفوق بقية طلبة المرحلة طلبة الصـــف العا تعزى هذه النتيجة إلىوقد    
الأســـــاســـــية، الأمر الذي يجعلهم أكثر نســـــبة في الوصـــــول للانترنت ووســـــائل التواصـــــل الاجتماعي، والتعرض للتحرش 

 والتنمر وانتحال الشخصية، الأمر الذي يزيد من حاجتهم للمرشد المدرسي في حل هذه المشكلات.

تعزى هذه النتيجة إلى أن طلبة الصــف العاشــر هم أكثر طلبة المرحلة الأســاســية حاجة للانترنت، واســتخدام كما قد    
البطاقات التعليمية، واستعراض روابط التعلم، والبحث عن مصادر تعلم مختلفة، ومناهج الحاسوب المقررة عليهم تدعم 

لات، وحسابات على الفيس بوك والتويتر والواتس اب، مما هذا التوجه، إذ يدرسون الشبكات والمواقع، كما أن لهم إيمي
 يزيد من تعرضهم لمخاطر البيئة الرقمية ومن ثم حاجتهم للمرشد المدرسي.

 التوصيات:

 في ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثة بما يلي: 

الاجتماعية إعطاء دورات للمرشـــــــــدين المدرســـــــــيين حول دور وســـــــــائل التواصـــــــــل الاجتماعي في تعزيز العلاقات  .1
 .الصحية

 .في البيئة الرقميةحول طبيعة الإرشاد التربوي  ساسيةعقد دورات تنمية مهنية لمرشدي المرحلة الأ .2
 استجابة للتحول للبيئة الرقمية.ين المدرسي ينالمرشد دىحاسوبية لالكفايات تحسين ال .3
الصدحة النسسدية باسدتمدام التكنولوجيا تقديم الإرشداد والدعم للطبة في مجا  على  ينالمدرسدي ينالمرشددتدريب   .4

  .الرقمية
 .صميم وزارة التربية والتعليم لبرامج إرشادية تعزز الصحى النفسية في البيئة الرقميةت .5
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